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   است. نویسنده(ها)ي عهده در هر مقاله، بههاي مندرج صحت آرا و اندیشه *

 فصلنامه کارافن در ویراست مقالات آزاد است. *

 

  اند:داشته اساتید محترمی که در داوري و ارزیابی مقالات این شماره همکاري

احمـد بیدشـکی ـ بهجـت توحیـدي ـ رضـا دهقـان ـ             ـ سمیه باستانی ـ وجیه باقرصـاد     

 سیدوحید مدرس ـ محمود میدانی ـ حمید نهاردانی



  ترویجی دوفصلنامه کارافنی ـ ي ارسال مقالات علمراهنماي نگارش و نحوه

  

ها، مقالات و تجربیات علمی و کاربردي اسـتادان و پژوهشـگران   هدف نشریه کارافن انتشار نتایج پژوهش .1 

زبان فارسی و انگلیسـی چـاپ خواهـد     دانشگاه و خارج از دانشگاه در محورهاي مصوب کارافن است که به دو

  شد. 

  .باشدماه می 3حداکثر زمان فرایند داوري مقالات   .2

باشـد) بـه   اي مـی . مقالات تنها از طریق پایگاه اینترنتی نشریه (لینک آن در سـایت دانشـگاه فنـی و حرفـه    3

پـذیر  طریـق سـایت امکـان    گیري ازقابل ارسال است و تمامی فرایند داوري و پی karafan.tvu.ac.ir نشانی

  باشد.می

نام ثبت» نویسنده«عنوان ي کارافن (بخش حساب کاربري) بهمسوول مکاتبات ابتدا باید در سامانه . نویسنده4

با دقت تکمیل و بـراي بارگـذاري مقالـه، بـه قسـمت      طور کامل و بهنموده، فرم مربوط به اطلاعات فردي را 

هـاي مربوطـه، مقالـه را    ذکر است نویسنده باید پیش از بارگـذاري فایـل  لازم بهمراجعه نماید. » ارسال مقاله«

  براساس راهنماي تدوین مقالات کارافن تنظیم نماید.

  ي دیگري ارسال شده باشند.اي به چاپ رسیده یا همزمان به مجلهآثار ارسالی نباید قبلاً در هیچ نشریه  .5

گردد و پس از کسب دو نظر موافـق و تاییـد   وع مقاله، ارزیابی میداور متخصص در موض 2هر مقاله توسط  .6

  گیرد.هیأت تحریریه، در نوبت چاپ قرار می

تهیه ستونی ي و تکوزیر در قطع ،یا بالاتر Microso� word 2010-2013  افزاربایست در نرممقالات می .7

  صفحه بیشتر نباشد. 20شود و تعداد کل صفحات حداکثر از 

باشـد.   Calibri 10هـا و فهرسـت منـابع)    نوشـت و قلم انگلیسی (در متن، پی BMitra 12ارسی متن قلم ف .8

  باشد.  (Exactly 20pt)سطرهاي متن  همچنین فاصله

هـا (در فایـل   ي نویسندهفرم تعهدنامهبا همراه  Pdf و Word هاي الکترونیکیفایل هر مقاله باید در نسخه. 9

  ها قرار گرفته است)، در وبگاه مجله بارگذاري شود.نماي نویسندهاي در قسمت راهجداگانه

ي مسـوول مکاتبـات یـک نسـخه از مقالـه      براي داوري منصفانه و علمی مقاله، ضروري اسـت نویسـنده   .10

مقالـه،   Pdfي ) را بدون ذکر مشخصات فردي در سامانه بارگذاري نماید. و در نسـخه wordي (ترجیحاً نسخه

(ها) (اعم از مرتبه علمی، میزان تحصیلات، شماره تماس، نام سـازمان/محل  ات فردي نویسندهي مشخصکلیه

  خدمت، ایمیل و...) را درج نماید.

بایست شامل منـابع و مآخـذ مـورد اسـتفاده     عنوان جداول در بالا و تصاویر در پایین آنها نوشته شود و می .11

  گذاري شوند.باشند و به ترتیب شماره
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جز فهرست منابع انگلیسـی) فارسـی تایـپ    ها (بههاي به زبان فارسی، تمام اعداد در متن و جدولمقالهدر  .12

  شوند.

  هاي قابل داوري ثبت شود:هاي زیر باشد تا در فهرست مقالهترتیب داراي بخشهر مقاله باید به  .13

 :محتـواي مقالـه همخـوانی    تکراري نبوده و فاقد ابهام و نارسایی باشد به نحوي کـه بـا    عنوان

  داشته باشد. 

 :هـا و نتیجـه باشـد.    ي طرح موضوع، مسأله، هدف، روش تحقیق، یافتـه باید دربرگیرنده چکیده

ي فارسـی  کلمه و چکیده انگلیسی نیز عیناً برگردان کامل چکیده 150تا  100 چکیده فارسی بین

 باشد. 

 معرف محتواي مقالـه بـوده و امکـان    واژهصورت تککلمه که به 5ـ7شامل :هاي کلیديواژه ،

 هـاي کلیـدي بـه ترتیـب حـروف     بایست واژههمچنین می وجوي مخاطبین را فراهم آورد.جست

 (به دو زبان فارسی و انگلیسی). الفبایی نگارش شوند

 :صـورت  بایسـت بـه  گیري مـی کار رفته از مقدمه تا نتیجههاي بهتمامی عنوان چارچوب مقاله

 گذاري شود. و چارچوب مقاله به شرح زیر است:مارهسلسله مراتبی ش

 :شامل مبانی نظري و تجربی و بیان مساله است.   مقدمه 

 اهداف و سوالات پژوهش 

 شناسیروش 

 هایافته 

 هاي تحقیق باشد.ي یافتهي بحث و ارائهکنندهباید منطقی، مفید و روشن گیري:نتیجه 

 :ه در تهیـه و تـدوین مقالـه راهنمـایی و همکـاري      سپاسگزاري از کسانی ک تشکر و قدردانی

 اند.کرده

 هاي خارجی و توضیحات ضـروري هسـتند کـه بایـد در مـتن      اصطلاحات، معادل ها:نوشتپی

 گذاري شده و در انتهاي مقاله، قبل از فهرست منابع آورده شوند.مقاله به ترتیب شماره

 :اي در تنظیم مقالات استفاده شـود  گونهبه شایسته است از منابع جدید و معتبر فهرست منابع

سال اخیر منتشر شده باشند. ضـروري اسـت ابتـدا منـابع فارسـی و       5که حداقل نیمی از آنها در 

متفـاوت   بـا سـال   دنبال آن منابع خارجی با توجه به الگوي زیر تدوین گردد. همچنین در منابعبه

 شار آورده شوند. (گان) به ترتیب صعودي سال انتانتشار، نگارنده

  ترتیب نگارش فهرست منابع با استفاده از الگويAPA: 
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، نام متـرجم یـا   »عنوان کتاب« خانوادگی نویسنده، نام نویسنده (سال انتشار)،نام ها:کتاب

  مصحح، محل نشر، نام ناشر.

  

  مثال:

 سـنجش « )،1388( علـی مـزه و نورمحمدي، ح حمدزاده، م؛ حسنبدالرضانوروزي چاکلی، ع

  ، تهران، مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور.»علم، فناوري و نوآوري

  

، نام مجله، جلـد،  »عنوان مقاله« خانوادگی نویسنده، نام نویسنده (سال انتشار)،نام ها:مقاله

  هاي مقاله در مجله.شماره مجله، شماره صفحه

  مثال:

، »ننژاد تهراان شهید هاشمیبررسی فرهنگ سازمانی بیمارست«، )1389( حمدمارنانی، ابراتی

  .63ـ72، صص 40، ش 13مدیریت سلامت، ج 

  

خانوادگی نویسنده، نام نویسـنده (سـال نشـر)، عنـوان مقالـه، نـام       : ناممقالات کنفرانس

  کنگره، سال، ماه، روز، نام شهر، کشور.

  مثال:

بـاد  بررسـی پتانسـیل   «، )1384(بهـار   رتضیاسدي، مو هلجی هدي؛ شریفی، مجیدثقفی، م

، پنجمین همایش ملـی انـرژي،   »سیاهپوش در استان قزوین براي احداث نیروگاه برق بادي

  تهران، ایران.

  

نامه، مقطـع  عنوان کامل پایان ، نام نویسنده (سال انتشار)،خانوادگی نویسندهنام نامه:پایان

  تحصیلی، نام دانشگاه، صفحات.

  مثال:

بی محیطی و بیولوژیکی میزان غلظت سـرب در  بررسی و ارزشیا«، )1381( لیمشکینیان، ع

نامـه کارشناسـی   ، پایان»کارگران خدمات شهري شاغل در یکی از مناطق پر ترافیک تهران

و  57تا  53اي، دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده علوم پزشکی، صفحات ارشد بهداشت حرفه

  .94تا  88
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نام مقاله، نام  نویسنده(ها)، (سال انتشار)،(ها)، نام خانوادگی نویسندهنام منابع الکترونیک:

   نشریه ژورنال، سال انتشار ماه: شماره مقاله. نام سایت اینترنتی.

  مثال:

Sharma, C.M. (2003), “Effect of exposure to aluminum on fish in acidic 

waters”, See information in: http:www.geocities.com/chhatra-sharma/ 

ecotooxicology.pdf.17p. 

  

نحوي که ابتدا نام خانوادگی نویسنده(ها)، سال انتشار باشد، به (APA) يارجاع منابع در متن مقاله به شیوه .14

  و صفحه ذکر شود:

  )50، 1393(پازوکی،  مثال:

(نـام خـانوادگی    ها، تصاویر، نمودارها و جداول، با کیفیت مناسب و با اشاره به منبـع مـورد اسـتفاده   عکس .15

  نویسنده، سال انتشار، شماره صفحه) تهیه شود.

و  Tiff بـا قالـب مناسـب    (dpi 300) نقطـه در ایـنچ   300هـا بـا وضـوح    کساصل تصاویر، نمودارها و ع .16

  مقاله شوند. ياي ضمیمهتهیه و علاوه بر متن، در فایل جداگانه A5 ياندازه

ي نویسـنده مسـوول آن   گیري بـه عهـده  ها و پیرتیب اسامی نویسندهمسوولیت هر مقاله از نظر علمی، ت .17

نـام  خواهد بود. نویسنده مسوول باید تعهدنامه ارسال مقاله را از سایت دانلود و پس از تکمیل، در هنگـام ثبـت  

  ارسال نماید.

قبـول اسـت. تقاضـاي    مقاله به همان صورتی که در تعهدنامه ارائه شده، مورد  هايتعداد و ردیف نویسنده .18

هـا و  ها فقط قبل از داوري نهایی و با درخواست کتبی تمامی نویسـنده حذف یا تغییر در ترتیب اسامی نویسنده

  اعلام علت درخواست، قابل بررسی است.

مدیر  گواهی پذیرش مقاله پس از اتمام مراحل داوري و ویراستاري و تصویب نهایی هیأت تحریریه توسط .19

  امه صادر و به اطلاع نویسنده مسوول خواهد رسید. فصلن  مسوول

  کند.کارافن مقالات تأیید شده را ویرایش می .20

  مطالب مطرح شده در مقالات الزاماً دیدگاه کارافن نیست. .21

  ي نویسنده(ها) است.عهده هاي مندرج در هر مقاله، بهصحت آرا و اندیشه .22

  ها بلامانع است.ها و کتابخذ در سایر مجلهآفن با ذکر مچاپ مقالات منتشر شده در کارا .23
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 ياداشت سردبیر

 ای  تأملی بر اَمیت آمًزش فىی ي حرفٍ

 الله عسيسی وعمت

ِ   ای بِ طَر اعن ٍ آهَسش فٌی ٍ حزفِ آهَسش ٍ پزٍرش بِ ّصای هْصن ٍ راّدصزدی در     طَر اخصع اس هللهص

ی یص    هٌشلِ ی کطَرّا بِ ّای تَسعِ رٍست کِ ایي هقَلِ در بزًاهِ  ّویياس یافتگی جَاهع است؛  تَسعِ

ِ  ّای بزخَردار اس ًظام اّدزدی جای گزفتِ است. درٍاقع کطَراٍلَیت ر ی آهَسضصی  اس   ّای بسیار پیطصزفت

بز ایصي اسصا   اگصز اهصزٍسُ ّصذ        .هٌذًذ ّای اقتػادی هَفق ٍ استاًذاردّای عالی سًذگی ًیش بْزُ ًظام

ّصا ٍ   یسصتگی ای  دگزگًَی ًظام اقتػادی  غٌعتی  سیاسی ٍ اجتواعی خَیص ٍ سصاسگاری آى بصا با   جاهعِ

ی ًیزٍی اًساًی در پیص گیزد؛ ایي  سًَگز را در تَسعِ ّای ًَیي باضذ  ًاگشیز بایذ سیاستی ّوِ ًیاسهٌذی

اس آًجصا کصِ آهصَسش ٍ پصزٍرش       کار ضذًی ًیست  هگز با فزاّن آٍردى ابشار کار در ًظام تعلین ٍ تزبیصت. 

تَاى با تأکیذ بز  پیًَذ ٍ ّودستگی را هی ی اقتػادی کطَر دارد  ایي پیًَذی هٌطقی ٍ ّویطگی با تَسعِ

ّصای   تَاى اس آهَسش گواى هی گزا ٍ هدتٌی بز ًیاس باسار کار  تحکین بخطیذ. بی هحَر  عول ّای کار آهَسش

ّصای   ٍری ٍ ًیزٍهٌصذتز ٍ اسصتَارتز کصزدى بٌیصاى    ای ّوچَى ابشار اثزگذاری در افشایص بْصزُ  فٌی ٍ حزفِ

ِ  ٍ فٌی آهَسشعلاٍُ   بِخَبی بْزُ گزفت.  اقتػادی بِ ِ  ٍ ضصذ ر در حیصاتی  کصارکزدی   ای حزفص  ی تَسصع

ِ  ٍ فٌصی  آهصَسش   پزکیٌصش  قصاًَى اسصا    بز دارد. جاهعِ ّز اجتواعی ص  یاقتػاد ِ  ای حزفص ِ  آى بص  اس دسصت

ِ  ضصَد  هصی  اطصلا   ضصذُ  سصاسهاًذّی  آهَسضصی  ّای بزًاهِ  در هسصتقین  تصَالی بصا   یّصای  دٍرُ آًْصا   در کص

ُ ارائِ هی ظَْر حال در یا هَجَد هطاغل در افزاد استخذام بزای ساسی آهادُ ی سهیٌِ ّصایی کصِ    ضصَد؛ دٍر

ّصای   ّا ٍ ضایستگی ی هْارت چیشی بیص اس هذارک تحػیلی داًطگاّی ٍ آکادهی  ٍ دربزگیزًذُ ًیاسهٌذ

  ص   کوص  ٍ تَلیصذی  ٍ اقتػصادی  اسصتقلال  بصزای  ضصزٍری  ٍ خاظ ضغلی ّای هْارت ٍ اساسی ٍ کلیذی

ی سزهایِ اًساًی ًیش بصا ایٌکصِ آهصَسش عوصَهی هَجصذ       هٌظز ًظزیِ اس است. ص  جاهعِ عضَ ی  اىعٌَ بِ

ی اختػاغی است؛ هشیصت آهصَسش فٌصی ٍ     ای هَجذ سزهایِ عوَهی است  آهَسش فٌی ٍ حزفِ ی سزهایِ

ُ   ضذُ  دارًذگاى آى را بزای بِ ّای کسب ای ایي است کِ بِ اتکای هْارتحزفِ ی ّصا  دسصت آٍردى جایگصا

ّای تعلین ٍ  کٌذ ٍ ّویي بیٌص سدب ضذُ در بیطتز کطَرّای جْاى  حتی در ًظام ضغلی بیطتز آهادُ هی
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ای ًیصش لحصا     ّای فٌی ٍ حزفِ ّای عوَهی  آهَسش تزبیت آًْا  اس دیزباس در کٌار هقاطع تحػیلی آهَسش

لی ًاضصی اس آهصادگی   ای با ّذ  کسب هشایصای ضصغ  ّای فٌی ٍ حزفِعوَهاً آهَسشضًَذ. اس طز  دیگز  

اکٌَى  کارفزهایصاى  بصِ آى    اًذ. ّنّای فٌی ٍ استخذاهی پایِ تذٍیي ضذُ ای ٍیژُ با تأکیذ بز هْارتحزفِ

ّای غیزفٌصی یصا عصادی داضصتِ باضصٌذ. ایصي       ای ًیاس دارًذ کِ هْارتآهَختگاى فٌی ٍ حزفِدستِ اس داًص

ٍش یادگیزی  غلاحیت خَاًذى ٍ ًَضتي ٍ هحاسدِ ٍ گَش دادى هصلثز   ًذ اس: داًستي را ّا عدارتهْارت

لِ ٍ هذیزیت فزدی بصا خَدبصاٍری   پذیزی اس راُ تهکز خلا  ٍ حل هسأّای ارتداطی کلاهی  ساسشهْارت

ّویي دلیل است کِ اهصزٍسُ   فزدی  قابلیت کار گزٍّی ٍ رّدزی تأثیزگذار. ضایذ بِ ّای بیيقَی ٍ هْارت

ّصا  تػادی هَفق  بیص اس ّز سهاى  خَاّاى کارگزاًی ّستٌذ کصِ سصطب بصایتزی اس هْصارت    ّای اق بٌگاُ

ِ  فزد آهَسش بِ ّای اساسی را داضتِ باضٌذ. در ایي سهیٌِ  ًقص هٌحػز ٍیژُ هْارت بِ ای ّای فٌی ٍ حزفص

ر کاریابی ٍ حتی آهَختگاى د تَاًذ بِ داًص ای هیدر تَاًوٌذساسی افزاد اًکارًاپذیز است؛ سیزا آهَسش حزفِ

ِ ی هْارت کارآفزیٌی ٍ تَسعِ یص  ًظصام    ی ّای سًذگی  قابلیت یسم را بدخطذ. اس ایي رٍ  ایجاد ٍ تَسصع

ّصای هْصن ّصز    آهَسضی کِ قابلیت تزبیت افزاد بزای سیستي در جْاى هتغیصز را داضصتِ باضصذ  اس اٍلَیصت    

 ی هذرى است. جاهعِ

آهَسی در رضذ اقتػادی ٍ رفاُ اجتواعی حیصاتی اسصت؛    ْارتای ٍ ه بِ ّز حال  ًقص آهَسش فٌی ٍ حزفِ

کٌٌصذ؛ ثاًیصاً بصزای افصزاد      ّا اٍیً اس رقابت ٍ ًَآٍری ٍ رضذ اقتػادی ٍ تجاری حوایت هصی  سیزا ایي آهَسش

یابصذ؛ ثالاصاً بصِ    ّا ٍ ّوچٌیي هَقعیت ٍ فزغت اضتغال آًْصا بْدصَد    آٍرًذ تا هْارت ّایی فزاّن هی فزغت

ّصای   رساًٌذ. با ایي ٍغف  با عٌایت بِ ایٌکِ آهصَسش  ای ًیش هذد هی ّای جاهعِ ٍ هٌطقِ تی ظزفی تَسعِ

ِ    ی ٍسیعی اس حَسُ داهٌِ ی ای دربزگیزًذُ فٌی ٍ حزفِ ی  ّا ٍ ههاّین ًظزی ٍ عولی اسصت  اًعکصا  ّوص

زدی دستاٍردّای فکزی ٍ عولی استاداى ٍ پژٍّطگزاى ایي حَسُ  اّویت راّدصزدی دارد. سیاسصت راّدص   

ای  فزاّن کزدى فزغتی اسصت بصزای ًطصز     رضتِ هیاى ی علویِ ی  ًطزیِ ی هاابِ ی کارافي بِ فػلٌاهِ دٍ

ِ  ای در قالب ٍیژُ ی آهَسش فٌی ٍ حزفِ ًتایج کارّای تحقیقاتی استاداى ٍ داًطجَیاى در سهیٌِ ّصایی   ًاهص

عٌَاى  ی کارافي بِ یز  دٍفػلٌاهِکِ اس تٌاسب ٍ تجاًس هَضَعی قابل دفاعی بزخَردار باضٌذ. با ایي تهس

ّوکاراى داًطگاّی  اسصتاداى  پژٍّطصگزاى ٍ    ی بستزی بزای گستزش تعاهلات علوی ٍ پژٍّطی اس ّوِ

کٌذ تا ایي ًطزیِ را در راستای اًجام رسالت آکادهی  ّای تحػیلات تکویلی دعَت هی داًطجَیاى دٍرُ

 اش هذد رساًٌذ. ٍ علوی
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 یاسلاه یهال یابشارّا در سهير تيزيهذ

 هػطفی لٌاد

 ، س٢طاٙ، ايطاٙزاٛكِبٟ ق٢یس ث٢كشی س٢طاٙ ،زاٛكؼٞی زًشطی حؿبثساضی

 بياؼ دضت هحوَد لاری

 ٗك٢س، ٗك٢س، ايطاٙ كطزٝؾی زاٛكِبٟ حؿبثساضی، ُطٟٝ اؾشبزيبض

 18/04/1396 سبضيد دصيطـ ٢ٛبيی:  15/01/1396 سبضيد زضيبكز ٗوب٠ٓ:

 چىيذُ
ٚ  زض ػ٢ـز  ٢ٖٗ اٛٞاع اٝضام ث٢بزاض اظ یٌي ػٜٞاٙث٠ یسبظُ ث٠ یاؾلاٗ یٗبٓ یاثعاض١ب  یُـصاض  ٠يؾـطٗب  ٝ یٗـبٓ  سـمٗی
ًـ٠   اؾـز  اْٗ زض ٛظبٕ اهشهبز اؾلاٗیٞاططُصاضسطيٚ ػيٌی اظ اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی  .سٛقٞ ثطزٟ ٗی ًبضث٠ یاؾلاٗ

اٗـطٝظٟ   قـٞز.  ٗـی  يبز ٢بآٛ اظب زض ٛظبٕ اهشهبزی ١ ُصاضی ؾطٗبي٠ٟٞ ٛوس ٝ اٛٞاع ػبيِعيٜی ٜٗبؾت ثطای ٝػی  ٜٗع٠ٓ ث٠
ٖ  سطيٚ ؾبظًٝبض١ب زض نٜؼز ٗبٓی هٔ٘ساز قسٟ هبز اؾلاٗی يٌی اظ ٗٞكناثعاض١بی ٗبٓی زض اهش ُیـطی زض   ٝ ضقس چكـ

ی زاٛـف   سٞؾؼ٠ی سطيٚ اثعاض١ب ، يٌی اظ اؾبؾیاٛساظ١بی ٗبٓی ػ٢بٙ ای ٠ً زض چكٖ ٠ُٛٞ ؛ ث٠ٛظبٕ ٗبٓی ػ٢بٛی زاقش٠
سحٔیٔی دؽ اظ ثحض ٝ ثطضؾی زض ذهٞل ؾبظًٝبض١بی اهشهبز   ـ  ٗوب٠ٓ حبضط ث٠ ضٝـ سٞنیلی ز.قٞ ٗبٓی ٗططح ٗی

١بی ٗشٞػ٠ اٝضام  ث٠ ٗؼطكی اٛٞاع ضيؿي ،اؾلاٗی، اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی ٝ سٞؾؼ٠ آ٢ٛب زض ًكٞض١بی ٗرشٔق ػ٢بٙ
١ـسف  زاضز.  اؾلاٗی ٗؼطٞف ٗـی ٗسيطيز ضيؿي اثعاض١بی ٗبٓی  ث٠ سٞػ٠ ذٞز ضاث٢بزاض اؾلاٗی دطزاذش٠ ٝ زض ٢ٛبيز 

ٕ ٜٗبؾـت  ٗؼطكـی ٌٗـبٛیع  ضٝ زض اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی اؾز ٝ  ١بی دیف ١ٝف، سجییٚ ٝ ٗؼطكی ضيؿيانٔی ايٚ دػ
 ثبقس. ُصاضی اؾلاٗی ٗی ٝ ضٝيٌطز ؾطٗبي٠ٗبٓی ث٢ی٠ٜ  سمٗیٚٝ زض ٢ٛبيز اضسجبط  ٠ُٛٞ اٝضام ايٚػ٢ز ٗسيطيز ضيؿي 
 ٝ ثـبظاض  ١ـبی  ضيؿـي  اٛـٞاع  ثـب  ٗـبٓی  ١ـبی  زاضايـی  ًٔیـ٠  ٗبٜٛس اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی ز١س سحوین حبضط ٛكبٙ ٗی

ٙ  ثـطای  ضيؿي ضايغ اثعاض١بیسٞاٙ اظ  ؛ ثٜبثطايٚ ٗیاؾز ٗٞاػ٠ اٝضام ايٚ ٛبقط ذبل ١بی ضيؿي ٚ  ؾـبظی  ٗهـٞ  ايـ
 اؾشلبزٟ ٛ٘ٞز. اٝضام

 وليذی ّای ٍاصُ
 ، ٗسيطيز ضيؿي.ضيؿي قطيؼزٗبٓی،  سمٗیٚاهشهبز اؾلاٗی، اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی، 
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 همذهِ .1

قي ٗط١ٞٙ احٌبٕ ثٜیبزيٚ اؾلإ ٝ دٞيبيی قطيؼز زض یظ٢ٞض ثبظاض١بی اؾلاٗی زض ػ٢بٙ طی ز٠١ اذیط، ث

 ای ٠ً زض حبّ ٠ُٛٞ ٗبٓی اؾلاٗی ثٞزٟ اؾز. ث٠ی ٙ حٞظٟٛظطا اثعاض١بی ٛٞيٚ اؾلاٗی سٞؾط نبحت ٗؼطكی

اٛس؛ ث٠ٌٔ  ٛیبظ ُكش٠ ثی ،ٜسثبق ضثٞی ٗی ًكٞض١بی اؾلاٗی اظ اثعاض١بی ٗشؼبضف ٠ً اًظطاً س٢ٜب اهشهبز ٠ٛحبضط  

ای ١٘چـٞٙ آٗطيٌـب، آٓ٘ـبٙ، غادـٚ،      ذهٞل ًكٞض١بی دیكطكش٠ هٞلار آٙ ث٠ اههی ٛوبط ػ٢بٙ ٝ ث٠ٗح

ظ ايـٚ هبػـسٟ   ٗبٙ ٛیع اًكٞض١بی زيِط ضؾٞخ يبكش٠ اؾز. ثبظاض١بی ٗبٓی ًكٞض اِٛٔیؽ ٝ ثؿیبضی اظ ا،ًبٛبز

ٗبٓی ًكٞض ث٠ حن زض ايٚ ضاٟ س٘بٕ سلاـ ذٞز ضا ٗهطٝف زاقـش٠ ٝ   یٛظطاٙ حٞظٟ ٗؿشظٜی ٛجٞزٟ ٝ نبحت

ٝ ث٠ ثبظاض١ـبی   اؾبؼ انّٞ ثٜیبزيٚ اؾلإ ٝ ٗجشٜی ثط كو٠ قیؼ٠ ططاحیاثعاض١بی ٛٞيٚ ٗبٓی اؾلاٗی ضا ثط

نٌٞى اؾلاٗی ١ٖ زض ؾبظٗبٙ ثٞضؼ ٝ اٝضام ث٢ـبزاض  ضاؾشب، سهٞيت اٝضام   ايٚ اٛس. زض ًكٞض ٗؼطكی ٛ٘ٞزٟ

ٞ    ٗی ايطاٙ ٛكب٠ٛٝ ١ٖ زض ثبٛي ٗطًعی ػ٢٘ٞضی اؾلا ض ١بی ػعٕ ػسی ًكٞض زض ايٚ اضسجـبط ثـٞزٟ ٝ ظ٢ـ

ن اثعاض١ـبی ٛـٞيٚ ٗـبٓی اؾـلاٗی     ١ب اظ ططي ٗبٓی قطًز سمٗیٚسٞاٙ زض  ث٠ ػٔٞ ضا ٗی٘ٔی ايٚ حطًز ضٝ ػ

ٗبٓی اؾلاٗی  سمٗیٚبی ١ ٗبٓی اؾلاٗی زض ازثیبر دػ١ٝف، ثط ضٝـ رٗطبٓؼب(. 1391اضٌٗی،  يبكز )هبؾ٘ی

طط ٗكـٌلار ٝ ٗؼلاـلار ٗـبٓی زض    ضكغ ٗٞاٛغ ٝ ٗكـٌلار ٗـبٓی ٝ حـْ ٗـ      ١بی اؾلإ ثطای ٝ سٞاٜٛ٘سی

قـٞز   ث٠ ضٝقٜی حؽ ٗـی ٠ٓ ٛیبظ ث٠ ايٚ ٗؿمس. ثٜبثطايٚ، ٜثبق ٝإ ٝ ٜٗبكغ حبنْ اظ آٙ ٗش٘طًع ٗیذهٞل 

ٚ  آ٘ٔٔی ٝ اؾلاٗی ح٘بيز ًٜٜس. ثب ٝ ًبض زض هٞاٛیٚ ثبٌٛساضی ثیٚ ؿتٗطزٕ اظ دطٝغٟ ٠ًً  ١٘ـ٠، ٝػـٞز    ايـ

ثط ًؿی دٞقـیسٟ ٛیؿـز.    اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی ٛظبٕ ثبٌٛساضی اؾلاٗی ٝزض ٗسيطيز ضيؿي ػبی ذبٓی 

ز بٛي ٝ ٗكشطيبٙ زض ٛظبٕ ثبٌٛساضی اؾلاٗی، قبْٗ ؾ٢ٖ ١ط زٝ ٝػ٠ ٗؼب٠ٔٗ زض ؾٞثٗبثیٚ  ُطچ٠ هطاضزاز كی

ايـٚ،   ثـط قٞز. اكعٝٙ  ٗكشطيبٙ قٜبذش٠ ٗی یضيؿي ؾذطزّٟٝ ٞٗؿثبٛي  ٝ ظيبٙ ٛبقی اظ ٗؼب٠ٔٗ اؾز؛ اٗب

 .(Gamaluddin, 1986) ُصاض ذٞا١س ثٞز ثبٛي ٗشٞػ٠ ؾذطزٟسؼبضی سٞؾط  یضيؿي اٛؼبٕ ١ط٠ُٛٞ ٗؼب٠ٔٗ

١٘چٜیٚ سٞػـ٠ ثـ٠    ٝ اؾلاٗی١بی ٗبٓی ٗطبٓؼ٠ حّٞ ٗحٞض ٗسيطيز ضيؿي زض ٛظبٕ ثبٌٛساضی اؾلاٗی ٝ اثعاض

ٗٞػـت اضظيـبثی    زض ٛشیؼـ٠ ١ـبی اؾـلاٗی ًـ٠     ٝيػٟ ٗٞاضز ٗطسجط ثب حؿبثطؾی زض ثبٛيطٞض  آعاٗبر كٜی ٝ ث٠

ثحـض ٝ ثطضؾـی زض   ػلاٟٝ ثـط   ،زض ايٚ ٗطبٓؼ٠ضؾس.  ٛظط ٗی ضطٝضی ث٠ ١ب ذٞا١س قس، ٌٔطز ٜٗبؾجی اظ ثبٛيػ٘

ازػـبی ٝػـٞز احش٘ـبّ     سـب ؾؼی قسٟ  اذش٠ قسٟ اؾز؛ذهٞل ٗسيطيز ضيؿي زض اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی دطز

اط٘یٜبٙ  ػسٕ ،ضيؿي ضز قٞز.ٛیع ضيؿي ثیكشط زض ٛظبٕ ثبٌٛساضی اؾلاٗی ٛؿجز ث٠ ثبٌٛساضی ٗشؼبضف زض زٛیب، 

ز١ـس. ايـٚ سؼطيـق     زض زؾشیبثی ث٠ ا١ساف ٝ احش٘بّ ثبلای ضٝيبضٝيی ثب دیبٗس ٛبذٞقبيٜس يي ػْ٘ ضا ٛكبٙ ٗـی 



   

 17 یاسلاه یهال یابشارّا در سهير تيزيهذ 
 

 

 زض .ٜٗبؾت اؾز ًبٗلاً ش٘بّ )يؼٜی قٌؿز ٝ دیطٝظی( ١ؿشٜس؛ر ٗبٓی ٠ً قبْٗ زٝ احضيؿي زض ٗطبٓؼبثطای 

 .(Elgari, 2003) ٝضؼیشی ثب س٢ٜب يي دیبٗس اؾزی  ٜسٟز١ ٛكبٙ ٗبٓی ٗط٘ئٚ، سمٗی٠ًٚ  حبٓی

ُصاضاٙ اؾز. ا١٘یز ايٚ ثؼُس اظ اثعاض١بی ٗبٓی ؾجت قـسٟ   سطيٚ ٗؿبئْ ٗٞضز سٞػ٠ ؾطٗبي٠ ضيؿي اظ ػ٠ٔ٘ ٢ٖٗ

زض ٗؼـطو  »ضيؿـي ضا   1ُصاضاٙ ثساٙ سٞػ٠ ذبنی زاقش٠ ثبقٜس. كط١َٜ ٝثؿـشط  ططاحبٙ، ٛبقطيٚ ٝ ؾطٗبي٠ سب

ضيؿي زض انطلاح ػجـبضر اؾـز اظ اٌٗـبٙ سلـبٝر     . (Gilman, 1989)سؼطيق ًطزٟ اؾز « ذطط هطاضُطكشٚ

حؿت ضيبّ ثبظزٟ ٝاهؼی )ثط٠ٌ ُصاضی، ضيؿي يؼٜی احش٘بّ ايٜ ظزٟ ٗٞضز اٛشظبض. زض ٗٞضز ؾطٗبي٠ثبظزٟ ٝاهؼی اظ ثب

(. زض ثطذـی ٗٞاهـغ ضيؿـي ضا ثـ٠     37؛ ل 1384، دبضؾبئیبٙاٛشظبض سلبٝر زاقش٠ ثبقس )اظ ثبظزٟ ٗٞضز  يب زضنس(

 ػجبضسی س٢ٜب سـییطار ضٝ ث٠ دـبيیٚ ثـبظز١ی   ًٜٜس؛ ث٠ يبكش٠ ٛیع سؼطيق ٗی ضر سـییط ٛبٗطٔٞة زض ثبظز١ی سحوننٞ

اٛـس:   چٜـیٚ سؼطيـق ًـطزٟ    ضيؿي ضا ايٚ (2007) ٝ ٝاٙ ٝاٙ .(Crouchy et al., 2006قٞز ) سٔوی ٗی 2ضيؿي

ٙ ٠ً   حبٓی زض ؛«اؾز ١٘طاٟ ذطط ٝضؼیشی ٠ً ثب اٛحطاف اظ ٗؿیط ثی»  ـ  ِٗیٜؿـٞ ٗـبٓی   ١ـبی  ضیٞزض ًشـبة سئ

ٙ  »ػٜٞاٙ  ث٠ نطكبًآٙ  قطًشی اظ  یچ ـيلا١ط ٝ ثٞؾـلاٗب  .(Megginson, 1997)ًٜـس   يـبز ٗـی   «احش٘ـبّ ظيـب

 ـا ثـ٠  اؾلإ سُبٟيز اظ ؿييض زيطيٗس ٝ زیهطؼ ػسٕ یثطضؾ اظ دؽ( 2016)  ٚیهـٞاٛ  ًـ٠  سٛسیضؾ ـ ؼـ٠ یٛش ٚي

 .اؾز زضى هبثْ ؿييض آٙ سٞؾط ٠ً اؾز ٗكرم یهبٛٞٛ چبضچٞة يي یحبٝ یاؾلاٗ

ار سمطیط ١بی زاذٔی ثبٛي ٝ ٝؾیؼی اظ ٜٗبثغ ضيؿي ٗطثٞط ث٠ ٗكشطی، ثرف یٟثبٌٛساضی اؾلاٗی ثب ُؿشط

ْ ثط اػشجبض ثبٛيشهبزی ٝ ٗحیطی ثط ثبٛي ٗٞاػ٠ اؾز. ضيؿي ػلاٟٝ اه سـٞػ٢ی اظ ٜٗـبثغ     ، ثط ٗوبزيط هبثـ

 زض ٜس سٞؾط ثبٛي ًٜشطّ ٝ انـلاح قـٞٛس؛  سٞاٛ ٗی ،ثطذی اظ ايٚ ٜٗبثغ ُصاضز. ٗی سمطیط ٛیع ٝػٟٞ ٝ ٛوسيِٜی

ی ثطای زؾشیبثی ث٠ يي هبػـسٟ  ٚ ثبيسآ٢ٛب زقٞاض اؾز. ثٜبثطايٜٗبثغ ذبضػی ١ؿشٜس ٝ ًٜشطّ  ٠ً ؾبيط حبٓی

ٗـسيطيز ضيؿـي    یهبػـسٟ  ١بی ٗكرهی سؼییٚ قـٞز.  ٗسيطيز ضيؿي ذٞة زض ثبٌٛساضی اؾلاٗی ضٝـ

. يي ؾیبؾـز ٗـسيطيز   ثبقس ٗی ١ب قبْٗ سؼطيق، ؾٜؼف، ًب١ف، ٛظبضر، ًٜشطّ ٝ ُعاضـ ضيؿي ث٢ی٠ٜ

ثـطای ضؾـیسٙ ثـ٠     ث٢یٜـ٠ ػـبٗغ ٝ ٗـسيطيز   يي ؾیؿشٖ اطلاػبسی  یزضثطُیطٛسٟ ؿشیثبي ،ضيؿي ٜٗبؾت

١ـبی   ايٚ ٗٞاضز ٗشٜبؾـت ثـب اٛـساظٟ ٝ كؼبٓیـز     ٗطسجط ثب ضيؿي زاذٔی ثبقس؛سه٘ی٘بر ٝ ٛٞقشٚ ُعاضقبر 

ثـ٠   ٗـبٓی اؾـلاٗی   ٝ اثعاض١ـبی  ٗ ؾؿـبر  ث٠ ٗرشهط ُطيعیدؽ اظ ايٚ ٗوب٠ٓ زض  ١ؿشٜس. بر ٗشـیطٗ ؾؿ

، زؼي، قـط یثـبظاض، اػشجـبض   ١ـبی  يؿيض ػ٠ٔ٘اظ  لاٗی،اثعاض١بی ٗبٓی اؾسٞػ٠ زض  ١بی ٗٞضز ضيؿي ٗؼطكی

 ،«ٗؼبٗٔـ٠  بضیاذش اٝضام»ايٚ ث٠ ؾ٠ ضٝيٌطز  دطزاذش٠ قسٟ اؾز؛ اكعٝٙ ثطٛبدصيطی ٢ٛبزی  اٛؼطبفػ٘ٔیبسی ٝ 

زض ضاؾشبی  «نٌٞى زض ؿييض زيطيٗس یثطا ؾٞآح اظ اؾشلبزٟ» ٝ «نٌٞى یٗجٜب ثط قسٟ تیسطً بضیاذش»

 اقبضٟ قسٟ اؾز. ١ب ٠ُٛٞ ضيؿي ؾبظی اظ ايٚ ٗهٞٙٗسيطيز ٝ 
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 هشايای هؤسسات هالی اسلاهی .2

يـي  ثـ٠  اؾلاٗی، ثب دیكطكز ذٞز  یؾطٗبي٠ثبٌٛساضی ثبظضُبٛی، ثی٠٘ ٝ ثبظاض  ٛظبٕ ٗبٓی اؾلاٗی ٗشكٌْ اظ

ًـبضا ٝ   يـي ٗـسّ ٗـبٓی ػبٛكـیٚ      یٗظبثـ٠  ٝ ث٠ اؾز ّ قسٟٗبٓی ػ٢بٛی ثس ثرف ٢ٖٗ ٝ اؾبؾی زض ثبظاض

)ٓكـٌطی ٝ  هـطاض ُطكشـ٠ اؾـز    ٛظـطاٙ   نـبحت سٞػـ٠   زضًلاؾیي ثؿیبض ٗٞاػطا زض ٗوبثْ ٛظبٕ ٗبٓی  هبثْ

ٚ (. 1391ث٢عازاضػٜ٘سی،   (2016) ٝ ُٞٛساُـسٝ  ؾؿـبر، ُٞٛساُـسٝ  ُٞٛـ٠ ٗ   ١٘چٜیٚ زض ضاؾشبی سٞؾؼ٠ ايـ

ٗ ؾؿبر  .ضا سكطيح ًطزٛس یاؾلاٗ ًٜلطاٛؽ ؾبظٗبٙ نبزضار اظ زيح٘ب زض یاؾلاٗ یٗبٓ ٚیٗمس ی١ب ضٝـ

ًـ٠ ثطذـی اظ     یا ٠ُٛٞ ث٠؛ ای زاقش٠ اؾز ٗلاحظ٠  ١لشبز ؾسٟ ُصقش٠ ضقس ٝ دیكطكز هبثْاظ ٗبٓی اؾلاٗی، 

اٛـس. دبًؿـشبٙ ٝ ؾـٞزاٙ     زٝقبزٝـ ذسٗبر ثبٌٛساضی ٗشؼـبضف هـطاض زازٟ   ذسٗبر اؾلاٗی ضا حشی ،ًكٞض١ب

ای   انـلاحبر ػ٘ـسٟ  ، ٗبٓی اؾلاٗی زض ؾیؿشٖ ٗبٓی ذـٞز  سمٗیٚثطای ؾبظُبضی ثب هٞاٛیٚ  اٛس سه٘یٖ ُطكش٠

٠ ٗبٓی اؾـلاٗی سـب دبيـبٙ    ٗ ؾؿ 176، 3آ٘ٔٔی ثبٌٛساضی اؾلاٗی س. ثطاؾبؼ ُعاضـ اٛؼ٘ٚ ثیٜٚاٛؼبٕ ز١

ٗیعاٙ اضظ زض ُطزـ زض ايـٚ   1997اٛس. زض ؾبّ  ٗیٔیبضز زلاض ثٞزٟ 3/7 ٗؼبزّ زاضای ؾطٗبي٠ ًْ 1997ؾبّ 

ٝضؼیز ٗـبٓی   1ثٞزٟ اؾز. ػسّٝ  ٔیبضز زلاضٗی 2/1ٗیٔیبضز زلاض ثب زضآٗس ذبٓم  6/112بر اؾلاٗی ٗ ؾؿ

 ز١س. بر اؾلاٗی ضا ٛكبٙ ٗیٗ ؾؿ

 ات هالی اسلاهیهؤسسٍضعيت هالی  .1جذٍل 
(International Association of Islamic Banks, 1997) 

 سال
تعذاد 

 ّا باًه

سزهايِ 

 تلفيمی

ّای  دارايی

 تلفيمی

ضذُ در بخص  آٍری پَل جوع

 هذيزيت

سَد خالع 

 تلفيمی

 حسب هيليَى دلارارلام بز 

 ٛبٗٞػٞز 41/587 53/815 2/309 100 1993

1994 133 4/954 154/567 70/044 809 

1995 144 6/308 166/053 77/516 1/245 

1996 166 7/271 137/123 101/163 1/684 

1997 176 7/333 147/685 112/590 1/218 

 

١ـبی   ٗبٓی اؾلاٗی ٗٞكویز اٗیسثركی ضا اضائ٠ زازٟ اؾز. ٗطبٓؼ٠ ػسيس ٛكبٙ زازٟ اؾـز ًـ٠ ثبٛـي    سمٗیٚ

 ـ  اٛس ٝ ١٘طاٟ ثب زضآٗس هبثْ ضؾیسٟاؾلاٗی ث٠ طجبر  . (Iqbal, 2001) اٛـس  زؾـز آٝضزٟ  ٠سٞػ٠ ق٢طر ظيبزی ث

ٙ  ؛ ث٠ٌٔزٝقبزٝـ ثبٌٛساضی ٗشؼبضف ٛجٞزٟ اؾزٝ ٝضز١ب س٢ٜب قبْٗ ضقس ؾطيغ يٚ زؾشبا طـٞض ًـ٠ زض    ١٘ـب

اٛـس.   ١ـب ٛیـع كطاسـط ضكشـ٠     ١بی ١٘شبی ذٞز زض ثؼلای اظ ثرف اظ ثطذی اظ ثبٛي ،ٗكبث٠ اقبضٟ قسٟدػ١ٝكی 
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١بی ثـبلاسطی زاضٛـس ٝ ثـب ٗشٞؾـط      ١بی ٗشؼبضف ؾطٗبي٠ ١بی اؾلاٗی زض ٗوبيؿ٠ ثب ثبٛي ًٔی، ثبٛيٞض ط ٠ث

 .(Ahmed et at., 2014) ثطذٞضزاض ١ؿشٜسضی ث٢شط اظ ٜٗبثغ ثطزا زضآٗسی ثبلاسط اظ ٗعيز ث٢طٟ

سٞػ٠ ث٠ يي آِـٞی ػ٢ـبٛی زض    بر ٗبٓی اؾلاٗی ثبٗ ؾؿسٞاٙ ٗكب١سٟ ًطز ٠ً  ٗی ٠1 ػسّٝ ِٛب١ی ث ثب

ؾؿبر ١ٌ٘بضی ثب ثطذـی  ١بی ٗٞكویز ايٚ ٗ  اٛس. يٌی اظ قبذم چٜس ؾبّ ُصقش٠ ٛطخ ضقس ؾطيؼی زاقش٠

ANZ بر ٗـبٓی ثـعضٍ ٗبٜٛـس   ٗ ؾؿاظ 
HSBC، 5ٝيشـط زيـٚ   ٝ ٙ اؾـشٜٔی ٗٞضُـب قـطًز   ،4

ثبٛـي   طظ، ًـبٗ  6

 اؾز. 9ُطيٜسٓیعٝ  8، چیؽ ٢ٜٗش7ًٚٞضح ؾیشی

 ابشارّای هالی اسلاهی .3

 ـ ز١ٜس؛ آٛبٙ اظ ؾبٓیبٙ دیف ث٠ ػ٘ؼیز زٛیب ضا ٗؿٔ٘بٛبٙ سكٌیْ ٗیای اظ  ثرف ػ٘سٟ بّ اٝضام ث٢ـبزاضی  زٛج

ّ  ١بی آٙ اٝضام، ٗطبثن احٌبٕ قطع ٗوسؼ اؾلإ  ثٞزٛس ٠ً ٝيػُی ١ـبی اذیـط اٝضام    ثبقس. زض ٛشیؼـ٠ ؾـب

ٙ ططاحی ُطزيس ٠ً ث٠ نٌٞى ٗؼطٝف اؾزػٜٞاٙ اثعاض ػبيِعيٚ اٝضام هطض٠  هطض٠ اؾلاٗی ث٠  . اٛشكـبض آ

ُیطی زاقش٠ اؾز. اؾشبٛساضز قـطػی قـ٘بضٟ    ١ب ضقس چكٖ ١ب ٝ قطًز ١بی اذیط سٞؾط زٝٓز زض ؾبّ اٝضام

 ًٜـس:  سؼطيق ٗی چٜیٚنٌٞى ضا  ،10(AAOIFI) ؾلاٗیا بر ٗبٓیٗ ؾؿی ٝ حؿبثطؾی ضؾبظٗبٙ حؿبثسا 17

ٛٞيؿی، ثیبِٛط دطزاذز ٗجٔـی اؾ٘ی ٜٗسضع  ؿبٙ ٠ً دؽ اظ اس٘بٕ ػ٘ٔیبر دصيطٟاضظـ اؾ٘ی يٌ ُٞا١ی ثب»

١ـب، ٜٗـبكغ حبنـْ اظ     یای اظ زاضاي ـ ز ٝ زاضٛسٟ آٙ ٗبٓي يي يـب ٗؼ٘ٞػـ٠  زض آٙ سٞؾط ذطيساض ث٠ ٛبقط اؾ

 «قٞز. ُصاضی ذبل ٗی يب يي كؼبٓیز ؾطٗبي٠ لغ يي دطٝغٟٛ شی يب ١ب زاضايی

ٗشلٌطاٙ  ،ای ٠ً ثط ضٝی ػوٞز قطػی ٝ هبثٔیز آ٢ٛب ثطای اثعاضؾبظی نٞضر ُطكز دؽ اظ ٗطبٓؼبر ُؿشطزٟ

ٗؿٔ٘بٙ سٞاٛؿشٜس ثب ضػبيز ضٞاثط قطػی ٝ ٛیبظ١بی ٝاهؼی ػٞاٗغ اؾلاٗی، اٛٞاػی اظ اثعاض١بی ٗبٓی اضائـ٠  

ثب  ضز ٝ ثطذی زض حس ايسٟ ٝ سلٌط اؾز،ػ٘ٔی زا ی ٠آ٢ٛب ثیكشط اظ زٟ ؾبّ سؼطث اظ ايٚ اثعاض١ب ٠ً ثطذیًٜٜس. 

 (:1391قٞز )ٗٞؾٞيبٙ،  ث٠ ؾ٠ ُطٟٝ سوؿیٖ ٗی 1سٞػ٠ ث٠ ٛ٘ٞزاض 

 اٛس. آحؿ٠ٜ ططاحی قسٟبؼ هطاضزاز هطواؾاثعاض١بی ٗبٓی ؿیطاٛشلبػی ٠ً ثط ُطٟٝ ٛرؿز؛

 اٛس. ای اضائ٠ قسٟ ٚ ٠ً ٗجشٜی ثط هطاضزاز١بی ٗجبز٠ٓؾٞز ٗؼی ١بی اثعاض١بی ٗبٓی اٛشلبػی ٠ً ثب ٛطخُطٟٝ زٕٝ؛ 

ث٠ هطاضزاز١ـبی ٗكـبضًشی ػطضـ٠     سٞػ٠ ١بی ؾٞز اٛشظبضی ٠ً ثب ٕ؛ اثعاض١بی ٗبٓی اٛشلبػی ثب ٛطخُطٟٝ ؾٞ

 .11اٛس قسٟ
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 ابشارّای هالی اسلاهی .1 وَدارً

اػـبضٟ ًـ٠ يٌـی اظ اثعاض١ـبی ٗـبٓی      اهسإ ث٠ اٛشكبض اٝضام نٌٞى  1389ثبض زض ؾبّ  ايطاٙ ثطای ٛرؿشیٚ

١ـبی   ٗبٓی ثِٜبٟ سمٗیٚثط كطا١ٖ ٛ٘ٞزٙ قطايط لاظٕ ػ٢ز اكعٝٙ  . اٝضام نٌٞى اػبضٟٛ٘ٞز ،اؾلاٗی اؾز

سٞاٛس ثـ٠ ػٜـٞاٙ اثـعاض     بٛٞي٠ كطاثٞضؼ ضا ٛیع زاقش٠ ٝ ٗیزض ثبظاض ط سی ٝ ذسٗبسی، هبثٔیز ذطيس ٝ كطٝـسٞٓی

 .(1391، اضٌٗی )هبؾ٘یهطاض ُیطز ٗبٓی ًبضآٗس ٗٞضز اؾشلبزٟ 

 الوللی سطح بييگذری بز ابشارّای هالی اسلاهی در  .3-1

ای  اٛس؛ ث٠ٌٔ ث٠ ًكٞض١بی دیكطكش٠ ُیطی يبكش٠ س٢ٜب زض ًكٞض١بی اؾلاٗی ضٝاع چكٖ اثعاض١بی ٛٞيٚ ٗبٓی ٠ٛ 

 ،م ٜٗشكـطٟ سؼساز اٝضا ١2٘چٞٙ آٗطيٌب، اِٛٔیؽ، آٓ٘بٙ، غادٚ ٝ ؾِٜبدٞض ٛیع ضؾٞخ دیسا ًطزٟ اؾز. ػسّٝ 

بيـبٙ  سب د 2001ٝ زضنس ًْ اٝضام اٛشكبض يبكش٠ نٌٞى ػ٘سٟ ػ٢بٙ اظ ؾبّ  )ث٠ ٗیٔیٞٙ زلاض آٗطيٌب( اضظـ

 ز١س. ضا ٛكبٙ ٗی. ٕ 2014ؾبّ 
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 2014تا سال  2001اس سال الوللی غىَن در جْاى  هعاهلات بيي .2جذٍل 
(International Islamic Financial Market SUKUK Report, 2014) 

 درغذ اس ول ارسش )هيليَى دلار( تعذاد اٍراق هٌطزُ ًام وطَر رديف
 %35/39 986/45 68 ٗشحسٟ ػطثیاٗبضار  1

 %43/18 542/21 30 ػطثؿشبٙ نؼٞزی 2

 %98/13 339/16 32 ٗبٓعی 3

 %65/7 935/8 10 هطط 4

 %84/5 830/6 94 ثحطيٚ 5

 %95/4 785/5 7 اٛسٝٛعی 6

 %92/4 753/5 12 سطًی٠ 7

 %82/1 127/2 13 ًٞيز 8

 %66/0 767 3 آٗطيٌب 9

 %61/0 711 4 ؾِٜبدٞض 10

 %59/0 687 8 اِٛٔؿشبٙ 11

 %51/0 600 1 دبًؿشبٙ 12

13 ًَٜ َٜ١ 2 196 17/0% 

 %16/0 190 3 غادٚ 14

 %11/0 130 215 ؾٞزاٙ 15

 %08/0 97 1 چیٚ 16

 %07/0 77 1 هعاهؿشبٙ 17

 %05/0 60 2 ًٓٞعاٗجٞضٍ 18

 %05/0 55 1 آٓ٘بٙ 19

 %001/0 65/0 1 كطاٛؿ٠ 20

 %100 867/116 294 جوع

 

ٗؼبٗلار اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی )نٌٞى( زض ػ٢٘ٞضی اؾلاٗی ايطاٙ ٛیع ثـب سهـٞيت ايـٚ اٝضام زض قـٞضای     

١بی ٗطثٞطـ٠   آؼ٢ْ٘ٞضی اؾلاٗی ايطاٙ ٝ اثلاؽ زؾشٞضكو٢ی ؾبظٗبٙ ثٞضؼ ٝ اٝضام ث٢بزاض ٝ ثبٛي ٗطًعی ػ٘

ث٠ نٞضر اٝضام اػبضٟ ث٠ ٗجٔـؾ  سٞؾط قطًز ١ٞادی٘بيی ٗب١بٙ  1389ٗبٟ   بظ قسٟ ٝ ثطای اٝٓیٚ ثبض زض ث٢٘ٚآؿ

ٝ ثطای ثبض زٕٝ ٛیع ايـٚ قـطًز    زض قطًز كطاثٞضؼ ايطاٙ ٗؼب٠ٔٗ قس« 1 ٗب١بٙ»ٗیٔیبضز ضيبّ ثب ٛ٘بز  5/291

ٚ ، سٞؾط قطًز «2 ٗب١بٙ»اهسإ ث٠ اٛشكبض اٝضام اػبضٟ ثب ٛ٘بز  آٙ  ؾـطٗبي٠ ثبٛـي ٗٔـز ٛ٘ـٞز. دـؽ اظ      سـمٗی

 طـٞض  . ١٘بٙ(١٘بٙ)ٗبزُی ٛ٘ٞزٛس آن ايٚ اثعاض١بی ٛٞيٚ، اػلإ ٗبٓی اظ ططي سمٗیٚٗشؼسزی ػ٢ز ١بی  قطًز

ضٝظ ضٝ ثـ٠ اكـعايف اؾـز؛     ُطزز ٗیْ ٝ ضؿجز ث٠ ؾ٘ز ٝ ؾٞی اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی ضٝظثـ٠  ٠ً ٗلاحظ٠ ٗی

اهسإ ٛ٘ٞزٟ ٝ زض ضاؾشبی ٗـسيطيز   ١بی ايٚ اٝضام ث٢بزاض ثٜبثطايٚ، ضطٝضی اؾز ٛؿجز ث٠ قٜبذز اٛٞاع ضيؿي

 ُصاضاٙ اٛسيكیسٟ قٞز. ١بی ٗبٓی اؾلاٗی س٢٘یساسی سٞؾط ؾطٗبي٠ضيؿي اثعاض
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 ابشارّای هالی اسلاهیّای خاظ  ريسه .4

١بی سٞٓیـسی ثـ٠    ٝيػٟ قطًز١بی اهشهبزی ث٠ بز ايطاٙ، اسٌبی ثیف اظ حس ثِٜبٟيٌی اظ ٗؿبئْ ػسی اهشه

ٗبٓی اؾز ٠ً ايٚ ٛؿجز زض ايطاٙ ثب اؾشبٛساضز١بی ػ٢بٛی ١٘رٞاٛی ٛساقـش٠ ٝ ثبػـض    سمٗیٚ ١ب ػ٢ز ثبٛي

وبضـبی  س اؾز. زض سوبثـْ ثـب   ١ب ٝ ظ٢ٞض ٝ ثطٝظ ٗكٌلاسی زض اٛؼبٕ ٝظبيق آ٢ٛب قسٟ ككبض ٗلابػق ث٠ ثبٛي

ثـبٓشجغ   ١ٝب، سٞاٙ ٗسيطيز ثبٌٛی زض ٜٗبثغ ٗبٓی ًٖ قسٟ ٝ ثبػض اكعايف ١عي٠ٜ ٗبٓی قسٟ  ثیف اظ حس ثِٜبٟ

دـصيطی اهشهـبز ايـطاٙ     ب١ف هسضر ضهبثشی ٝ زض ٗؼ٘ٞع آؾیت١بی س٘بٕ قسٟ ٝ ً ٗٞػت ثبلاسط ضكشٚ ١عي٠ٜ

ٓی اؾـلاٗی زض ايـطاٙ قـسٟ    ١بی ثبٓوٟٞ اثعاض١ـبی ٗـب   يٌی اظ ٗٞاضزی ٠ً ٗٞػت ًب١ف ضيؿي قسٟ اؾز.

ٗ  .ثبقس اٝضام ث٢بزاض اؾلاٗی زض ايطاٙ ٗیثیٜی اضًبٙ  دیف ،اؾز ٝيـػٟ ػبٗـْ ٢ٗـٖ     ٚ ٝ ثـ٠ ٝػٞز اٗیٚ، ضـب

 ٚ اٝضام ٗی قٞز. حؿبثطؼ ٗٞظق اؾـز ٛظبضسی سحز ػٜٞاٙ حؿبثطؼ ٗٞػت ًب١ف ضيؿي ٛبقی اظ اي

١ب ٝ ٗیعاٙ انْ ٝ ؾـٞز اٝضام ٝ ٛیـع ٗیـعاٙ دیكـطكز      ضی حؿبةزض ذهٞل ٗهطف نحیح ٝػٟٞ، ٢ِٛسا

١ـبی ظٗـبٛی    زض زٝضٟٗٔـعٕ اؾـز    ٛظط ًٜس. حؿبثطؼ ٗؼ٘ـٞلاً ٞع اٝضام ث٢بزاض، ضؾیسُی ٝ اظ٢بضططح ٗٞض

 ـ .(١٘بٙ)١بی ٗطثٞط ضا ث٠ ٢ٛبز ٛبظط ثبظاض ؾطٗبي٠ اضائ٠ ًٜس  ٗكرهی ُعاضـ اثعاض١ـبی ٗـبٓی    ًـبضُیطی  ٠ث

ٛشیؼـ٠   س. زضٜ ـًٜ ١بی ٗكرهی ضا ايؼبز ٗـی  ١ب ٝ چبٓف ضيؿي ،ٗی ٠ً ٗطبثن هٞاػس اؾلاٗی ١ؿشٜساؾلا

ًٜٜـس سـب ثـب     ظيطا آ٢ٛب سـلاـ ٗـی   ؛زاضزيی ؾعا بر ٗبٓی اؾلاٗی ا١٘یز ث٠ٗ ؾؿض ٗسيطيز ضيؿي ًبضآٗس ز

ايٚ اٗط ٗؿشٔعٕ ايؼبز يـي چـبضچٞة هـبٛٞٛی ٜٗبؾـت ٝ      ٠٘١،  ايٚ ثبقسٙ ٗوبث٠ٔ ًٜٜس.   ػ٢بٛی١بی  چبٓف

ٚ سٞاٜٛ٘س ثطای  يي ٗحیط ػ٘ٔیبسی یٜٗظٞض اضائ٠ ٠اثعاض١بی ٗبٓی ػسيس ث ٗـبٓی اؾـلاٗی اؾـز. ايـٚ      سـمٗی

بر ٗبٓی اؾـلاٗی زض اضسجـبط ١ؿـشٜس؛    ٗ ؾؿثب  ضا ٠ً ٜٗحهطا١ًب  ذلان٠ ثطذی اظ ايٚ ضيؿي طٞض ٠ثرف ث

ٍ  ی١ـب  قـطًز  ؿييض ،(2015) ١ٌ٘بضاٙ ٝ ػجساللهچٜس ٗطبثن ثب ٛشبيغ دػ١ٝف  ١ط ًٜس. ثطػؿش٠ ٗی  ثـعض

 ٗشؼبضف یٗبٓ ٗٞؾؿبر ث٠ ٛؿجز یاؾلاٗ یٗبٓ ٗٞؾؿبر زض ،كبضؼ غیذٔ ی١ٌ٘بض یقٞضا ػلاٞ یًكٞض١ب

 یاؾـلاٗ  ی١ـب  هطضـ٠  ؿـي يض زيطيٗـس  یثطضؾ ـ ث٠( 2015) یؼیقل ٝ ٜٗبٙ آة١٘چٜیٚ  .ثبقس یٗ سطٚ يیدب

 یٗبٓ ٗٞؾؿبر ٠ً بكشٜسيزض ٝ دطزاذشٜس یٗبٓع زض یاؾلاٗ یٗبٓ ٗٞؾؿبر سٞؾط قسٟ اضائ٠ 12(IMF) ًٞچي

ٕ  ضا ًٞچي یاؾلاٗ هطض٠ اٝضام ؿييض زيطيٗس ی٠ٜیظٗ زض لاظٕ اهساٗبر ،یٗبٓع زض یاؾلاٗ  ٝ زازٟ اٛؼـب

قـبْٗ اكـعايف    اؾبؾـبً  ،ٛٞآٝضی زض اثعاض١ـبی ٗـبٓی  ثب ايٚ ٠٘١،  .اٛس ًطزٟ اٝضام ٚيا اٛشكبض ث٠ اهسإ ؾذؽ

ضيؿي ثبظاض، ضيؿـي اػشجـبضی،    قبْٗ ١ب ١بی ثبظاض ٝ ٗبٓی ٗكرم اؾز. ايٚ ضيؿي احش٘بّ ايؼبز ضيؿي

 .ٛبدصيطی ٢ٛبزی اؾز ٔیبسی ٝ اٛؼطبفضيؿي ضػبيز قطع، ضيؿي ػ٘
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 ريسه باسار .4-1

ٙ قـٞز.   ٗؼب٠ٔٗ زض ثبظاض سؼطيق ٗی  ٞاٙ ضيؿي ٗٞػٞز زض اثعاض١بی هبثْػٜ ث٠ضيؿي ثبظاض  ايـٚ، زٝ   ثـط  اكـعٝ

قطًز يـب  ذبل ١بی  ضيؿيٝ  ١بی ػ٘ٞٗی يب ؾیؿش٘بسیي : ضيؿياٛس قسٟ  زؾش٠ ضيؿي ثبظاضی قٜبؾبيی

  حبّ زٝٓز ٝ ؾیبؾز اهشهبزی ٛبقی قٞٛس؛ سٞاٜٛس اظ سـییطار ١بی ؾیؿش٘بسیي ٗی ضيؿي ؿیطؾیؿش٘بسیي.

آيٜس ٠ً اثعاض١بی ذبل قطًشی ٗرشٔق ثسٝٙ ٛظـط   ١بی ؿیطؾیؿش٘بسیي ث٠ ايٚ زٓیْ دسيس ٗی آ٠ٌٛ ضيؿي

 ، ضيؿيثبظز١ٟبی ٛطخ  قٞٛس. ضيؿي ثبظاض اظ ضيؿي ُصاضی ٗی اضسجبط ثب ؾبيط اثعاض١بی قطًز اضظـ ُطكشٚ

ْ  ًبلا سكٌیْ قسٟ اؾز ؾ٢بٕ ٝ ضيؿي ث٢بی اضظ ذبضػی، ضيؿيٛطخ  نـٌٞى  سٞػـ٠ ايٌٜـ٠     . ٌٛشـ٠ هبثـ

 .(Tariq, 2004)١بی ٛطخ ثبظزٟ ٝ ٛطخ اضظ اؾز  ثیكشط زض ٗؼطو ضيؿي

١بی طبثز ث٠ ١٘ـبٙ   ايٚ ٛطخُیطز ٠ً ٛطخ ثبظزٟ نٌٞى طبثز ثبقس؛  ١ِٜبٗی ٗٞضز سٞػ٠ هطاض ٗی ثبظزٟضيؿي ٛطخ 

اكـعايف   ثـبظزٟ اؾـز.  ٗؼطو ضيؿي ٛطخ  ز زضٛطخ طبث ثب ُیطٛس ٠ً ؾ٢بٕ زض ٗؼطو ايٚ ضيؿي هطاض ٗیای  قیٟٞ

ػٔز اؾز ٠ً ث٠ ايـٚ ٛـٞع    قٞز ٝ ثسيٚ ثب ٛطخ ثبظزٟ طبثز ٗیی ي١بی اثعاض١ب ثبظاض ٜٗؼط ث٠ ًب١ف اضظـ ث٢طٟ ٛطخ

 اؾشهـٜبع  ١بی ثبظزٟ طبثـز قـبْٗ اػـبضٟ،    زاضايیس٘بٕ  ٝػٞز،  ايٚ ثبقٞز.  ضيؿي، ضيؿي ٛطخ ثبظزٟ ٛیع اطلام ٗی

ـط  ثب ايٚ ضيؿي ٗٞاػ٠ ذٞا١ٜس ق یيب ١طٜٗجغ زيِط13ٖ، ؾٔ)ؾبذز( ُـصاضی ٗؼـسز ٝ    ضيؿـي ؾـطٗبي٠   ،س. ايـٚ اٗ

ـط زاضايـی ٗبٜٛـس اثعاض١ـبی ؿیطهبثـْ       ٠ث ُیطز؛ ٗی١بی ػسيس ضا ٛیع زضثط ُصاضی زض ٛطخ ١عي٠ٜ كطنز ؾطٗبي٠ ٝيػٟ اُ

شِی اٛشكـبض ٝ سـبضيد ؾطضؾـیس آٙ ثؿ ـ    ی ضيؿي ٛطخ ثبظزٟ نٌٞى ث٠ طّٞ زٝضٟ نلط ٛوس ٛجبقس.ـ   ٗؼب٠ٔٗ ًٞدٚ

، ٜٗؼـط ثـ٠   ١بی نٌٞى اطـط ُصاقـش٠   ُٞا١یاضظـ اػشجبضی زاضز. سـییطار ٛطخ ث٢طٟ زض ثبظاض١بی ٗشؼبضف ٗبٓی ثط 

قٞز ٠ً نٌٞى ث٠ نـٞضر ؿیطٗؿـشویٖ زض    ١٘یٚ زٓیْ ُلش٠ ٗی ث٠ .قٞز اكعايف ضيؿي اػشجبضی نسٝض اٝضام ٗی

ًـ٠ ضيؿـي     حـبٓی  زض (Abu-Alkheil, 2012; Ahmed Khalid, 2009)هطاض زاضز  14ٗؼطو ٛٞؾبٛبر ٛطخ لايجٞض

ُـصاضز. چـبٓف    ٗـی  سـمطیط ١ـبی اضظ ذـبضػی    آيس ٝ ثـط ٗٞهؼیـز   اضظ ذبضػی، اظ ٛٞؾبٛبر ٛبٗطٔٞة ٛطخ اضظ دسيس ٗی

ثطای ططاحی اؾشطاسػی ٗسيطيز اطـطثرف   آيس ٝ ١بی قطًشی دسيس ٗی اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی زض ٢ٛبز١ب ٝ حبً٘یز

 .(Tariq, 2004) س قطع ٜٗبؾت اؾزضيؿي اضظ ٗشٜبؾت ثب هٞاػ

 ريسه اعتباری .4-2

زض سؿـٞي٠ آٙ  ذیط زٓیْ ههـٞض يـب سـم    ٠يي زاضايی يب ثس١ی ثقسٙ   ٝنّٞ  احش٘بّ ؿیطهبثْ ضيؿي اػشجبضی

ثطـ٠ قـبْٗ سطسیجـبر هـطاضزازی ثبقـس؛      ٠ً ضيؿي ططف ٗوبثْ ايٚ احش٘بّ اؾز ٠ً اُط ضا حبٓی زض .اؾز

١ـبی يـي ثبٛـي     سٞاٜٛس ثب ًب١ف اضظـ زاضايی ططف ٗوبثْ اظ قطايط هطاضزاز ػوت ثٌكس. ايٚ دیبٗس١ب ٗی
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ٚ ٝ ططف ٗوبثْ ثرف انٔی  ی١بی اػشجبض قسر ثِیطٛس. ضيؿي  ـ    سـمٗی زٓیـْ   ٠ٗـبٓی اؾـلاٗی ١ؿـشٜس ٝ ث

ٙ  .ثبقٜس ٗیكطز ٗب١یز اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی ٜٗحهط ث٠ اض١ـب ضا سكـٌیْ   ٜٗـبكغ اثع  ايٚ اثعاض١ب دبي٠ ٗرـع

زٓیْ ٗلاحظبر قطػی ث٠ اثعاض١بی ٗكـشو٠   ٠بر ٗبٓی ٗشؼبضف ثٗ ؾؿ١بی اؾلاٗی ثطذلاف  ز١ٜس. ثبٛي ٗی

 .(Ahmed-Khalid, 2009; Tariq, 2004)  ضيؿي اػشجبضی زؾشطؾی ٛساضٛس ٝ ؾبيط ؾبظًٝبض١بی ٗسيطيز

كشس ٝ زٓیْ آٙ ٗب١یـز اثعاض١ـبيی   ا بی ٗبٓی اؾلاٗی ث٠ ٛسضر اسلبم ٗیضيؿي اػشجبضی زض كلا٠٘١،   ثب ايٚ

١بی  ٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ، نٌٞى اػبضٟ ثط زاضايی١بی نٌٞى ثط آٙ هطاض ُطكش٠ اؾز. ث٠ ػٜ اؾز ٠ً دطسلٞی زاضايی

 قٞز ب، ضيؿي اػشجبضی ٛعزيي ث٠ نلط ٗی١ زٓیْ ٗٞػٞز ثٞزٙ ايٚ زاضايی ز ٝ ث٠قٞ ٛلغ ايؼبز ٗی قطًز شی

 (1381ًطٗبٛی،  ػویٔی)
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 ی اظ زؾز ضكشٚ اضظـ زاضايـی زض ٛشیؼـ٠   طٞض ذلان٠ ضيؿي قطيؼز،ز يب ث٠ؼيقط ٜٗطجن ثط ١بی ضيؿي

١بی  ٠ٛٞ٘ٛاؾز.  زؼيقط ث٠ ضػبيز احٌبٕ ٛؿجز ١بی اٗیٚ ٗؿئٞٓیز نٌٞى زض هجبّ اٝضام ٛبقطاٙسرٔق 

 یكؿـد ٗٞػـٞز زض اٗیسٛبٗـ٠   ضز. قـطٝط  ١بی ػ٘سی يب ؿیطػ٘ـسی زض ُصقـش٠ ٝػـٞز زا    ٗرشٔلی اظ سرٔق

ًٜـس؛   اطط ٗی ز ٛبؾبظُبضی ثب قطيؼز، ثبطْ ٝ ثینٌٞى، اقبضٟ ث٠ ٝهبيؼی زاضز ٠ً هطاضزاز نٌٞى ضا ث٠ ػٔ

١ـبی   ػٜـٞاٙ يـي زؾـش٠ اظ زاضايـی    ٠ٗبي٠ ثدصيطی ٝ ثوب زض ثبظاض١بی ؾط ضهبثز ًٜس ٓصا آٛچ٠ ا١٘یز دیسا ٗی

اُط اثعاض ٗـبٓی اؾـلاٗی ثطاؾـبؼ     ؿي ٜٗطجن ثب قطيؼز،ثطای ضي ٠ٛٞ٘ٛ طایثثبقس.  ٜٗطجن ثط قطيؼز ٗی

 ؿیـط  زض ،اػبضٟ ثبيس زض ٗرعٙ ١٘یك٠ ثیكشط اظ اؾشهٜبع ثبقـس ١بی اػبضٟ ٝ اؾشهٜبع ثبقس،  یسطًیجی اظ زاضاي

ٚ  زؼيقطذٞا١س قس. ثٜبثطايٚ، ضيؿي  نٞضر ُٞا١ی اثعاض ٗبٓی اؾلاٗی ٜٗحْ  ايٚ چٜـیٚ سؼطيـق     ثبيس ايـ

ّ  قسٟ زض ٗوبيؿ٠ ثب ٛطخ  سؼییٚ  دیفٛطخ ثبظزٟ اظ » قٞز:  «یقـطػ  ١بی ثبظاض زض ٛشیؼ٠ ضػبيز احٌبٕ ٝ انـٞ

Tariq, 2004))ٙٝقـٞز.   ١بی ثبظاضی ػسی ٗٞاػ٠ ٗی ايٚ، اثعاض ٗبٓی اؾلاٗی ثب ٛطخ طبثز ثب ضيؿي ثط  . اكع

ث٢ب ثب ٛطخ  قطػی اػبضٟثب ٛطخ قٜبٝض ٝ آعاٗبر  ٛشیؼ٠ ثطای سطجین آعاٗبر ثبظاضی اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی زض

 قٞٛس. ثب سٜظیٖ ٗی ١٘طاٟ ثب چٜس هطاضزاز اػبضٟ سبثغ اضقس هطاضزاز اػبضٟ طبثز، هطاضزاز١بی اػبضٟ ثطاؾبؼ يي

 16ُصاضاٙ ثبيس ١٘چٜبٙ سب حس ٗؼیٜی ثب ضيؿي ٛطخ ؾٞز ٗٞاػ٠ قٞٛس ٝ اظ آٛؼـب ًـ٠ ثـبٛی    ، ؾطٗبي٠٘١٠  ايٚ

 ـ    ؛ ظيطثٜبيی سلا٘یٚ ًٜس ٜبكغسٞاٛس ثبظزٟ طبثز ضا زض ٗرعٙ ٗ س٢ٜب ٗی ٝيـػٟ زض   ٠ٗٞضـٞع ثـبظزٟ ٛـطخ قـٜبٝض ث

ثـب   قـطيؼز ٗبٛـس. ثٜـبثطايٚ، اٛؼ٘ـٚ ٛظـبضر ثـط       ثطاِٛیع ثبهی ٗـی  اثعاض١بی سٔلیوی/سطًیجی ١٘چٜبٙ ثحض

 ;Ahmed Khalid, 2009) ًٜٜـس.  ُصاضاٙ ضا حبنـْ ٗـی   ٜبٙ ؾطٗبي٠ٗٞضٞػبر اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی اط٘ی
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Tariq, 2004) طيؾـب  ثـ٠  ٛؿـجز  ن،ی ـزه یاؾـلاٗ  ٗوطضار ٝ ٚیهٞاٛ ٝػٞز ػٔزث٠ طاٙيا زض ؼزيطق ؿييض 

 (.1391 ،یاضٌٗ یهبؾ٘) اؾز سطٚ یيدب كٞض١بً

 ريسه عولياتی .4-4

 ضيؿـي ػ٘ٔیـبسی  ٝاهغ زض ثبظاض١بی ٗشؼبضف اٝضام ث٢بزاض ٛیع ٝػٞز زاضٛـس. ثـسيٚ ٗؼٜـی ًـ٠     ايٚ ٛٞع ضيؿي زض

 قـٞز.  شار ؾبذشبض اٛشكبض ايـٚ اٝضام ٗـی   ٛبقی اظ ٗب١یز ٝ ،اؾلاٗی ثبقسػبی اي٠ٌٜ ٛبقی اظ انّٞ اؾبؾی  ث٠

ٚ   )ػسٕ اٛؼبٕ سؼ٢سار ٗبٓی( 17ٌّٛٞضيؿي  قبْٗ ١ب ايٚ ضيؿي ، ضيؿـي ثبظذطيـس   18، ضيؿـي دطزاذـز ًـٞد

 ;Ahmed Khalid, 2009) ١بی ٗطثٞط ث٠ زاضايـی ١ؿـشٜس   ُصاض ٝ ضيؿي ١بی ذبل ؾطٗبي٠ ، ضيؿي19زاضايی

Tariq, 2004) ٛب٠ٗ  يي اظ ططكیٚ ثطای ذبس٠٘ ُٞا١ی ز١س ٠ً ١ط ٗی ضخظٗبٛی  ٌّٛٞاّٝ، ضيؿي  یزضػ٠ زض

ز١ـس   ٗـی  زٕٝ، ضيؿي دطزاذز ًٞدٚ ظٗـبٛی ضخ  یزضػ٠ نٞضر ههٞض كطز ٗشؼ٢س آعاٗبسی زاقش٠ ثبقٜس. زض زض

ٙ ٛذـطزاذشٚ ًـٞدٚ   ٛیبظ ٛكـٞز.   ١بی ٗٞضز ٗٞهغ ًٞدٚ ٠ٗٞكن ث٠ دطزاذز ث ٠ً20 كطز ثبٛی )ٗشؼ٢س( ١ـبی   زض ظٗـب

قٞز؛ ظيـطا زضآٗـس١بی نـٌٞى زض ظٗـبٙ ٜٗبؾـت آٙ زضيبكـز        نٌٞى ٗی یسٟ، ٗٞػت ظيبٙ زاضٛسٟسؼییٚ ق

١بی ظيطثٜبيی  ثبيؿز زاضايی ز١س ٠ً ثبٛی ٗی ؾٕٞ، ضيؿي ثبظذطيس زاضايی ظٗبٛی ضٝی ٗیی زض زضػ٠قٞز.  ٛ٘ی

اٛشكـبض نـٌٞى ثطاثـط ٛكـٞز.     ز ثب ٗجٔؾ اؾ٘ی ٗجبٓؾ ثبظذطيس ٌٗ٘ٚ اؾ ٛب٠ٗ ثبظذطيس ًٜس. ُٞا١ی یضا اظ زاضٛسٟ

١ـبی   چ٢بضٕ، ضيؿـي ی زضػ٠ زضثبظدطزاذز ٛكٞز.  ١٘یٚ زٓیْ ايٚ ضيؿي ٝػٞز زاضز ٠ً ٗجٔؾ زاضايی ًبٗلاً ث٠

ٛب٠ٗ ثب چٜس ضيؿي ٗطثٞط ث٠ ؾبذشبض١بی اثعاض١بی ُٞا١ی ی ز١ٜس ٠ً زاضٛسٟ ُصاض ظٗبٛی ضٝی ٗی ذبل ؾطٗبي٠

ًٜـس؛ هبثٔیـز ٛوسقـٞٛسُی اٝضام     ُصاض ضا س٢سيس ٗی سطيٚ ضيؿٌی ٠ً ؾطٗبي٠ ٢ٖٗ ،قٞز ٗٞاػ٠ ٗیٗبٓی اؾلاٗی 

١ـبی نـٌٞى ثـب     ُٞا١ی ،ٝضام ٝػٞز ٛساضززٓیْ اي٠ٌٜ ثبظاض طبٛٞي٠ ٜٗؿؼ٘ی ثطای ايٚ اث٠ .اؾزؾلاٗی ث٢بزاض ا

اٛس؛ ٓـیٌٚ   سٟظاض١بی ٗرشٔلی ثط ضٝی سبثٔٞ آٗچٜس ايٚ اٝضام زض ثب ١ط. ضيؿي ٛوسقٞٛسُی ثبلايی ١٘طاٟ ١ؿشٜس

بٛی ١بی ٗطثٞط ث٠ زاضايـی ظٗ ـ  دٜؼٖ، ضيؿيی زض زضػ٠ ٠ٓ ثیبِٛط هبثٔیز ٛوسقٞٛسُی آ٢ٛب ٛرٞا١س ثٞز.ايٚ ٗؿم

چٜس ايـٚ ضيؿـي زض ٗـٞضز     ذؿبضر ٝ اسلاف هطاض زاقش٠ ثبقٜس. ١طزض ٗؼطو  دبي١٠بی  ز١ٜس ٠ً زاضايی ضخ ٗی

ايـٚ،   اكعٝٙ ثط ١ب حبئع ا١٘یز كطاٝاٛی اؾز. زاضايیٖ اؾز؛ ٓیٌٚ زض ٗٞضز ؾبيط ظٗیٚ، سؼ٢یعار ٝ ؾبذش٘بٙ ً

ػ٢ـز   ثـ٠ . (١٘بٙهطاض زاضٛس )١ب  زازٙ زاضايی ظ زؾزضيؿي ا ػ٠ٔ٘ اظ ی١بی ٗشؼسز ضيؿي١ب زض ٗؼطو  زاضايی

١بی دبي٠ ٝ قـیٟٞ ٢ِٛـساضی    زازٙ زاضايی ای هطاض ضزاز١بی ثی٠٘هطادٞقف سحز  ،ؾبظی ايٚ ٛٞع ضيؿي ٗهٞٙ

 ا١٘یز اؾز. ثؿیبض حبئع ١بزاضايی



   

 
 1396 تابستاىٍ  بْار، ٍ يىن چْل ُضوار 26

 

 21 ساسهاًی(استحىام ًْادی ) ًاپذيزی اًعطاف .4-5

ظيطؾـبذز ٗـبٓی زض ثیكـشط اهشهـبز١بی     قسٟ اؾز؛  یظاٛسا ط ًكٞض١بی زض حبّ سٞؾؼ٠ ضاٟاٝضام نٌٞى سٞؾ

ذٞثی دیكطكز ًـطزٟ   ٠ٛٞظ٢ٞض ضؼیق اؾز اٗب ايٚ ظيطؾبذز زض ثطذی اظ ايٚ ًكٞض١ب ٗبٜٛس ثحطيٚ ٝ ٗبٓعی ث

اؾز ٝ ٝضـؼیشی   زؼيٗطثٞط ث٠ ضػبيز قط ، آعاٗبر ٗبٓی اؾلاٗی ٗؿشٔعٕ ؾبذشبض١بی ذبل٠٘١  ايٚ اؾز. ثب

سٞاٛـس زض   ١بی ٢ٛبزی ٛبٕ ثطز ٝ ايٚ اٗط ٛ٘ـی  ٛبدصيطی ػٜٞاٙ يٌی اظ اٛؼطبف ٠سٞاٙ اظ آٙ ث آٝضز ٠ً ٗی ضا دسيس ٗی

ٛوهـبٙ  . ز١ـس  اكـعايف ٗـی  ١ـبی اثعاض١ـبی ٗـبٓی اؾـلاٗی ضا      ضيؿـي  ثسٝٙ اؾـشظٜب ٗسر اظ ثیٚ ثطٝز ٝ  ًٞسبٟ

 ،اؾـلاٗی  ثـبٌٛی   اظ ضيؿي اؾلاٗی، كوساٙ ثبظاض١بی دٞٓی ثیٚػسٕ ٝػٞز ٗهٞٛیز يٜس١بی ٢ٜٗسؾی ٗبٓی اكط

ٞ    ١بی هبٛٞٛی ٝ ٛظبضر هبٛٞٛی ٝ ح٘بيز یاؾشبٛساضز١بی يٌذبضچ٠  ـ ا١ی،يٌذبضچـ٠، ضـؼق زض زازذـ ٝيـػٟ زض   ٠ث

ٖ حؿبثساضی، حؿبثطؾـی  ٛجٞز ؾیؿشٖ يٌذبضچ٠ ، ذهٞل ٌّٛٞ ٙ     ٝ ؾیؿـش ٛجـٞز  ، ١ـبی قٜبؾـبيی ؾـٞز ٝ ظيـب

ٝضؼیز ثسٝی  اػشجبضی ذبضػی ١ٝبی  ؾیؿشُٖصاضی، ٛبًبضايی  ٛظبضر ٝ اضسوبی ؾطٗبي٠، ١بی اضظيبثی ظيطؾبذز

 .(Tariq, 2004ثركی ضؼیق اؾز ) ثبظاض١بی ٗبٓی ٝ اضسجبطبر ٝ ح٘بيز ثیٚ

 ث٠ سهٞيط ًكیسٟ قسٟ اؾز: 2 ٛ٘ٞزاضقسٟ، زض  ١بی شًط ثٜسی ًٔی٠ ضيؿي ػ٘غ
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 هذيزيت ريسه در ابشارّای هالی اسلاهی .5

اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی ػ٢ز ثبظسٞٓیس ًبضًطز١ـبی اٝضام هطضـ٠ ٗشؼـبضف ٝ اٝضام ث٢ـبزاض هبثـْ ٗؼبٗٔـ٠ زض       

بر يـب زٝٓـز ٝ ايؼـبز ٜٗجـغ ثبطجـبر زضآٗـسی ثـطای        ٗ ؾؿ ـسؼ٢یع ٜٗبثغ اظ ثبظاض١ب، سعضيـن ٛوـسيِٜی ثـ٠    

آِٛـبٟ   ،ؾـبذشبض نـٌٞى ضهـبثشی قـٞز ٝ ثـبظاض آٙ سٞؾـؼ٠ يبثـس       اُـط   ٞز.ق ًبض ُطكش٠ ٗیُصاضاٙ، ث٠ ؾطٗبي٠

ای ٜٗشلـغ ذٞا١ٜـس قـس.     طـٞض ُؿـشطزٟ   ث٠ ،اٛس ٠ دسيسآٝضزٛسُبٙ نٌٞى قٜبذش٠ قسٟاهشهبز١بی ٛٞظ٢ٞض ً

 ی ايٚ اثعاض١ب ثؿیبض ضطٝضر زاضز.دصيط ى زض ػ٢ز ث٢جٞز ضهبثزذشبض١بی نٌٞٗسيطيز ٝ دٞقف ضيؿي ؾب

. اؾشلبزٟ اظ ايٚ اثـعاض  ززاضًبضًطزی ٗكبث٠ ٗبٓی اؾز ٠ً ثب اٝضام هطض٠  سمٗیٚاٝضام نٌٞى اثعاضی ػ٢ز 

١ـبيی ثـطای نـٌٞى ايؼـبز      ، ضيؿـي ٠ٓمٗؿ ـثبيس ٗطبثن ثب انّٞ ٝ ٗٞاظيٚ قطػی نٞضر دصيطز. ايٚ  ٗی

ٛشٞاٙ اظ اثعاض١بی ضايغ ٗسيطيز ضيؿي ث٢طٟ ثطز؛ ظيطا ايٚ ٗكشوبر ثط ث٢طٟ ٝ ضثـب  قٞز  ثبػض ٗی٠ً  ًٜس ٗی

عاض١بی ٗسيطيز ٝ ًب١ف ضيؿي ًـ٠  سطيٚ ٝ دطًبضثطزسطيٚ اث ايٚ ثرف ث٠ چٜس ٗٞضز اظ ٢ٖٗ اٛس. زض سٟثٜب ق

اذشیـبض ٗؼبٗٔـ٠، اذشیـبض    ضام ايٚ اثعاض١ب قبْٗ اٝ سٞاٛس زض ؾبذشبض نٌٞى ٗ طط ثبقس؛ دطزاذش٠ قسٟ اؾز. ٗی

 .ثبقس ٞآح ثطای ٗسيطيز ضيؿي زض نٌٞى ٗیٗجٜبی نٌٞى ٝ اؾشلبزٟ اظ ؾ قسٟ ثط  سطًیت

 اٍراق اختيار هعاهلِ .5-1

ؾـٜس   ،حن اذشیبض ٗؼب٠ٔٗ ؾز.ا ٗؼب٠ٔٗ 22سطيٚ اثعاض١بی ٗسيطيز ضيؿي زض اٝضام هطض٠، اذشیبض يٌی اظ ٢ٖٗ

ضًٜٜسٟ يـب  ٘ـز اذشیـبض ٗؼبٗٔـ٠ ثـب نـبز     یسٞاٛس زض هجبّ دطزاذـز ه  یزازی اؾز ٠ً زاضٛسٟ يب ذطيساض ٗيب هطاض

ٙ  كطٝقٜسٟ، ايٚ حن ضا ث٠ اظ  ،زؾز آٝضز سب زاضايی دبي٠ هطاضزاز ثب هی٘ز سٞاكوی زض سبضيد ٗؼیٚ يـب دـیف اظ آ

يـس  ثبقس. اذشیبض ذط ٗشؼ٢سث٠ ايٚ ذطيس يب كطٝـ  ٙ آ٠ٌٛنبزضًٜٜسٟ ايٚ هطاضزاز ثرطز يب ث٠ ٝی ثلطٝقس ثسٝ

ز١س ًـ٠   ث٠ ذطيساض حن ٗی قٞز؛ اذشیبض ذطيس ٝ اذشیبض كطٝـ. اذشیبض ذطيس ٛٞع ًٔی سوؿیٖ ٗی ٗؼب٠ٔٗ ث٠ زٝ

ذطيـساض   طٝـ ث٠زاضايی دبي٠ ضا ث٠ هی٘ز ٗؼیٚ ٝ زض سبضيد ٗؼیٚ يب دیف اظ آٙ اظ ٝی ذطيساضی ًٜس. اذشیبض ك

اظ آٙ ثـ٠ كطٝقـٜسٟ اذشیـبض ثلطٝقـس     ٝ زض سبضيد ٗؼیٚ يـب دـیف    زاضايی دبي٠ ضا ث٠ هی٘ز ٗؼیٚز١س  حن ٗی

 .(1386ٗوسٕ،  )حؿٜی

 ضذُ بز هبٌای غىَن  اختيار تزويب .5-2

ْ . ثـ٠ ١ؿشٜس طبثز ؾٞز ٛطخ زاضای ٗؼ٘ٞلاً ٝ ثٞزٟ ثٜٔسٗسر اؿٔت نٌٞى اٝضام ّ  زٓیـ  هطاضزاز١ـبی  ٗـسر  طـٞ

 ٛـطخ  سـییـط  هی٘ـز،  سـییط هجیْ اظ اٗٞضی ثب هطاضزاز١ب ٛٞع ايٚ اٛطجبم سٞاٛبيی آٙ، قطايط ثٞزٙ طبثز ٝ نٌٞى

 ضيؿـي  ٗؼطو زض اٝضام ايٚ زض ُصاضاٙ ؾطٗبي٠ زٓیْ ١٘یٚث٠ ٝ ٛساقش٠ ٝػٞز اضظ ٛطخ ث٠ ٗطثٞط ٗجبحض ٝ ث٢طٟ
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 قـطايط  ث٠ ٛؿجز ثیكشطی اٛؼطبف ،قٞٛس سطًیت اذشیبضار ثب نٌٞى اٝضام ٠ً  نٞضسی زض. ُیطٛس ٗی هطاض ثبظاض

 اثعاض١ـب  ٠ُٛٞ ٚ اي ذطيس زيِط ؾٞی اظ. قٞز ٗی اٝضام ايٚ ثیكشط ٛوسقٞٛسُی ٗٞػت زٓیْ ١٘یٚث٠ ٝ زاقش٠ ثبظاض

شٜس ًـ٠ ثـب   قـسٟ اثعاض١ـبيی ١ؿ ـ   اذشیبضار سطًیت  .ًٜس ٗی ثی٠٘ هی٘ز سـییط ١بی ظيبٙ ٗوبثْ زض ضا ُصاض ؾطٗبي٠

ػٜـٞاٙ  هبثْ ٗؼب٠ٔٗ ٛیؿشٜس؛ ٓیٌٚ ثـ٠  نٞضر ٗؼعاٚ اثعاض١ب هبثْ سؼعي٠ ٛجٞزٟ ٝ ث٠ٜس. اياذشیبضار ٗطؾٕٞ ٗشلبٝس

يب كطٝـ ثـط ضٝی اٝضام  ايٚ اذشیبضار ايؼبز اذشیبض ذطيس  ُیطٛس. ًبضًطز اظ هطاضزاز اٛشكبض اٝٓی٠ قٌْ ٗی ثركی

 (1387ضقٜٞ، ٝ  ق٘ؽ ثبقس )كلاح هطض٠ ٗی

 بزای هذيزيت ريسه در غىَن 23استفادُ اس سَآپ .5-3

ؾـٞآح سـٞاكوی   . قٞز اؾز ٠ً ثطای ٗسيطيز ضيؿي اظ آٙ اؾشلبزٟ ٗیسطيٚ اثعاض١بيی  ؾٞآح يٌی اظ ػصاة

ثب زٝ ٛٞع دطزاذـز ٗشلـبٝر اظ ثـس١ی يـب     ١بی ٛوسی زض آيٜسٟ ) ػطيبٙ یاؾز ثیٚ زٝ قطًز ثطای ٗؼبٝض٠

١بی ٛوسی زض آيٜسٟ ٗؼبٝضـ٠   ث٠ ثیبٙ زيِط طجن ايٚ هطاضزاز ػطيبٙ .(1384 ،ؾیبح ٝ آثبزی نبٓح) (١ب ايیزاض

سٞاٙ اٛٞاع ٗرشٔق نٌٞى ضا  ثطاؾبؼ هطاضزاز ؾٞآح ٗی .١ب ٝ سؼ٢سار اؾز ٞآح ٗؼبٝض٠ ثس١یقٞز ٝ ؾ ٗی

 ـ زاضٛسٟ ايٚ اٝضام( نٞضر ٗیُصاض آٙ ) زٓیْ ٛیبظ ؾطٗبي٠ٗؼبٝض٠ اٛٞاع نٌٞى ث٠ .ًطز ثب ١ٖ ٗؼبٝض٠ طز. ُی

ثـبظزٟ ايـٚ اٝضام ٝ   زٓیْ سـییطار ٛـطخ  ُصاضی ٗبٓي اٝضام نٌٞى قٜبٝض اؾز ٝ ث٠ ؾطٗبي٠ ٠ٛٞ٘ٛ، ٜٞاٙػث٠

ُـصاضی   ططف زيِط ؾـطٗبي٠  ضيؿي ثبلای آٙ، ٗشوبضی ٗؼبٝض٠ آٙ ثب اٝضام نٌٞى ثب ٛطخ طبثز اؾز. زض

زٓیْ طبثز ثٞزٙ ٛطخ ايٚ اٝضام اظ ٗعايبی اكعايف ٝػٞز زاضز ٠ً زاضای اٝضام نٌٞى ثب ٛطخ طبثز اؾز ٝ ث٠

 ُصاض ٗشوبضی ٗؼبٝض٠ ايٚ ٛٞع اٝضام ايٚ ؾطٗبي٠ نٞضر  ث٢طٟ اؾز. زض ايٚ ٛطخ ثبظزٟ ثبظاض زض طّٞ ظٗبٙ ثی

 .(1381ُطزقٌٜبٙ، ) ثبقس ثب اٝضام ثب زضآٗس ٗشـیط ٗی

 گيزی ًتيجِ .6

ٚ   .ٗبٓی اؾلاٗی ١ؿـشٜس  سمٗیٚسطيٚ ثرف  بر ٗبٓی اؾلاٗی اٗطٝظٟ هٞیٗ ؾؿ آ٘ٔٔـی زذیـْ    زض ثـبظاض ثـی

كطاسـط اظ ثـبظاض   ٗكـبضًشی  ًٜٜس ٝ زض ثطذی ػ٘ٔیـبر،   سٞػ٠ كطاٗطظی ضا ايؼبز ٗی ١ؿشٜس ٝ ػطيبٙ ٝػٟٞ هبثْ

ٗشٞاظٙ دشبٛؿیْ ُؿشطـ ٛوـف   یًبض سٞؾؼ٠ . س٘بٕ ًكٞض١ب ١٘طاٟ ثب ًبض ؾرز، ضقس ٝ زؾشٞضٛسزاضزاذٔی 

 ايٚ ٛوف ثطای ً٘ي ث٠ ضقس ػ٢بٛی ٝ طجبر ٗـبٓی زض حـبّ اكـعايف اؾـز.     .ٗبٓی اؾلاٗی ضا زاضٛس سمٗیٚ

١ـبی   ١ـبی ثـبظاض ٝ ضيؿـي    ١بی ٗبٓی ثب اٛٞاع ضيؿي نٌٞى ٗبٜٛس ًٔی٠ زاضايی قس ٠ً ٗكرم طٞض ١٘بٙ

ٙ  ذبل ٛبقط ايٚ اٝضام ٗٞاػ٠ اؾز. ثٜبثطايٚ اؾشلبزٟ اثعاض١بی ضايغ ضيؿي ثطای ؾـبظی ايـٚ اٝضام    ٗهـٞ

  .دصيط ذٞا١س ثٞز اٌٗبٙ
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، ثـ٠ دـٜغ   آ٢ٛب ًٜٞٛیٗرشهط ث٠ ٗ ؾؿبر ٝ ثبظاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی ٝ ٝضؼیز  یاقبضٟزض ايٚ ٗوب٠ٓ ض٘ٚ 

 ثـبظاض،  ی١ـب  ؿييض. ايٚ دٜغ زؾش٠ ػجبضسٜس اظ ١بی ٗشٞػ٠ اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی اقبضٟ قس زؾش٠ اظ ضيؿي

ی. زض ازا٠ٗ ث٠ ضٝيٌطز١ـبی ٗـسيطيز ضيؿـي اثعاض١ـبی     ٢ٛبز یطيٛبدص اٛؼطبف ٝ یبسیػ٘ٔ ؼز،يقط ،یاػشجبض

 ٝ «نـٌٞى  یٗجٜـب  ثط قسٟ  تیسطً بضیاذش» ،«ٗؼب٠ٔٗ بضیاذش اٝضام» ٌطزيضٝ ؾ٠اؾلاٗی دطزاذش٠ قس.  ٗبٓی

 ؿـي يضی ؾبظ ٗه١ٙٞبی ٗسيطيز ٝ  ػٜٞاٙ ضٝـث٠ «نٌٞى زض ؿييض زيطيٗس یثطا ؾٞآح اظ اؾشلبزٟ»

ق قـسٙ  ط ـٜٗؼٗٞػـت   ٗجٜـبی نـٌٞى   ثط قسٟ اؾلاٗی  ذشیبض سطًیتازض ايٚ ثیٚ،  نٌٞى دیك٢ٜبز قس.

 اكعايس. قٞز ٝ ثط ٛوسقٞٛسُی ايٚ اٝضام ٗی اٝضام نٌٞى ٗی

ی، ١ٜـٞظ ثبظاض١ـبی ٗـبٓی    نٌٞى ٝ ؾبيط اثعاض١بی ٗبٓی اؾـلاٗ  ینٞضر ُطكش٠ زض ظٗی٠ٜ ی١ب ؿٖ دیكطكزض ػٔی

ٝ ٛیبظٜٗـس  ًٜـس   بٗـْ ذـٞز ضا طـی ٗـی    ْ ٗسيطيز ضيؿي( ٗطاحْ اثشسايی سٌهجیاظ ) ثؿیبضی ١بی اؾلاٗی اظ ػٜج٠

١ـب ٝػـٞز زاضز    ١ب ٝ چـبٓف  ثطذی اظ ضيؿي .سط س٘بٗی ًكٞض١بی اؾلاٗی اؾز ٛعزيي یٝ ١ٌ٘بض ٗطبٓؼبر ثیكشط

ـط ٗؿـشٔعٕ يـي ١ٌ٘ـبضی        حْ ٠ً ٛیبظٜٗس ضاٟ ١بی ؾطيغ ثطای حلظ سٞؾؼ٠ ثبظاض ؾطٗبي٠ اؾلاٗی ١ؿـشٜس. ايـٚ اٗ

ٗـسيطٟ   رض ١یـم اظ يي ططف ٝ سؼبٗلار ثیكـشط ز ٛعزيي زض ٗیبٙ ٗسيطيز ػبٓی، زاٛكٜ٘ساٙ ًبضقٜبؼ ٗبٓی قطع 

قـسٙ زض ٢ٛبز١ـبی ٗـبٓی      هجـّٞ ٝاهـغ   س٘طًع ثط ثبظاض ؾطٗبي٠ اؾـلاٗی ٝ ٗـٞضز  قطع اظ ططف زيِط اؾز. ١سف، 

ٔٔی اؾز ثیٚ ٖ   ُطچ٠ ايٚا .ا٘ٓ ب ثطای ضػبيز قـطع ٢ٗـ ٝٓـیٚ ١ـسف     ١ب ا١ساف هبٛٞٛی ٝ ضطٝضی ١ؿشٜس اٗ سـطيٚ ٝ ا

ط ث٠ ض ق٘بض ٗی ث٠  ًٜس. اهشهبزی ػبٗؼ٠ ٛیع ً٘ي ٗی  ـ اػش٘بػیقس اهشهبز ٝاهؼی ٝ سٞؾؼ٠ آيٜس. ايٚ اٗ
 

 ّا ًَضت پی
1. Webster's dictionary 
2. Downside risk 
3. International Association of Islamic Banks 
4. The Australia and New Zealand (ANZ) 
5. Morgan Stanley, Dean Witter Discover Co. 
6. HongKong and Shanghai Banking Corporation (HSBC) 
7. Commerzbank Citigroup 
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9. Grindlays 
10. Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions (AAOFI) 

اثعاض١ـبی ٗـبٓی اؾـلاٗی    »يي اظ آ٢ٛب ثـ٠ ًشـبة    . ثطای ٗطبٓؼ٠ ثیكشط زض ذهٞل اٛٞاع اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی ٝ سكطيح ١ط11
 سمٓیق ؾیسػجبؼ ٗٞؾٞيبٙ ٗطاػؼ٠ قٞز.« )نٌٞى(

12. Islamic Microfinance (IMF) 
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نٞضر ٛوس زضيبكز كطٝقٜسٟ ث٢بی ًبلا ضا دیكبدیف ث٠قٞز ٠ً زض آٙ  ( ث٠ ٛٞػی اظ كطٝـ اطلام ٗیSalam. نٌٞى ؾٖٔ )13
سبضيد ٗؼیٜی زض آيٜسٟ ث٠ ذطيساض سحٞيْ ز١س. ثٜبثطايٚ دطزاذز ضا زض ٠ً ًبلای ٗكرم قسٟ  قٞزیٗ شؼ٢سًٜٗس ٝ زض ٗوبثْ  ٗی

 اكشس. ٗكرهی ث٠ سؼٞين ٗیقٞز اٗب سحٞيْ ًبلا ثطای ٗسر  ٝػ٠، ٛوسا )آٛی( اٛؼبٕ ٗی

 (London Interbank Offered Rateٛطخ ث٢طٟ ثیٚ ثبٌٛی ٜٓسٙ ) .14

15. Shariah compliance risk 
16. Originator 
17. Default risk 
18. Coupon payment risk 
19. Asset redemption risk 
20. Obligor 
21. Institutional rigidity 
22. Option 
23. Swap 

 هٌابع 

ُبدؿـِٜی ٝ كیٔیـخ    .ُبٕ، اٝػیٚ اف؛ ٓـٞئیؽ ؾـی   ، ٛٞيؿٜسُبٙ: ضی«ٗسيطيز ٗبٓی ٗیبٛی(. »1384) ،دبضؾبئیبٙ، ع. )ٗشطػٖ( .1
 ٝظ، اٛشكبضار سط٠ٗ. س٢طاٙ. زی.آض

، «ثبٌٛـساضی ٗبٓیـ٠ اؾـلاٗی   ١بی ٗسيطيز ٝ چِـِٞٛی ًـب١ف ضيؿـي زض ؾیؿـشٖ      ثطضؾی ضٝـ(. »1386ٗوسٕ، ض. ) حؿٜی .2
 اضقس، زاٛكِبٟ دیبٕ ٛٞض. ٛب٠ٗ ًبضقٜبؾی دبيبٙ

ٙ  ١ـبّ،  :ٛٞيؿـٜسٟ ، «ٗجبٛی ٢ٜٗسؾی ٗبٓی ٝ ٗـسيطيز ضيؿـي  » .(1384) ،. )ٗشطػ٘یٚ(ؾیبح، ؼ. ٝ آثبزی، ع نبٓح .3  ازٝاضز. ػـب
 .س٢طاٙ، قطًز ًبضُعاضی ٗلیس، چبح اّٝ

ٙ ، «ضثـب  ثسٝٙ ثبٌٛساضی ثب ؿ٠يٗوب زض ؾٜشی اضیثبٌٛس زض ؿييض زيطيٗس» (،1381. )ح ًطٗبٛی، ػویٔی .4  ػـبٓی  ٗ ؾؿـ٠ ، س٢ـطا
 قـ٢طيٞض  10: ٗسيطيز ضيؿي زض ثبٌٛساضی اؾـلاٗی:  اؾلاٗی ثبٌٛساضی ١٘بيف ؾیعز١٘یٚ ٗوبلار ٗؼ٘ٞػ٠ :اؾلاٗی ثبٌٛساضی

 .1381ٗبٟ 

س٢طاٙ: ٗ ؾؿـ٠ ػـبٓی    ،«یقطػ ٚيٗٞاظ ثطاؾبؼ آٙ یؾبظ ٗهٞٙ ٝ نٌٞى زض ؿييض» (،1387. )ٕضقٜٞ،  . ٕٝ، ق٘ؽ كلاح .5
 ی.اؾلاٗ یثبٌٛساض في١٘ب ٚیٛٞظز١٘ ثبٌٛساضی اؾلاٗی: ٗؼ٘ٞػ٠ ٗوبلار

 ، س٢طاٙ: اٛشكبضار ًیٞٗطص.«ضا١ٜ٘بی اٛشكبض نٌٞى»(، 1391اضٌٗی، ع. ) هبؾ٘ی .6

ٙ »(، 1381. )ٕ .ُطزقـٌٜبٙ، ح  .7 ٙ  ،«ؾـٜؼی ططاحـی اثـعاض ٗـبٓی ؾـٞآح ثـب سٞػـ٠ ثـ٠ كوـ٠ ٝ ػوـٞز اؾـلاٗی            اٌٗـب ٛبٗـ٠   دبيـب
 .(ع)زاٛكِبٟ اٗبٕ نبزم ،اضقس ًبضقٜبؾی

ٛكـطي٠   ،«١بی سمٗیٚ ٗبٓی زض ؾیؿشٖ اؾلاٗی ثب سمًیس ثط نـٌٞى  ثطضؾی ضٝـ» (،1391) ٕ. ،اضػٜ٘سی ث٢عاز . ٕٝ، ٓكٌطی .8
 .76-33، نم 1 ، ـ1، ؾبّ اهشهبز ٝ ثبٌٛساضی اؾلاٗی

 ار دػ١ٝكِبٟ كط١َٜ ٝ اٛسيك٠ اؾلاٗی.، س٢طاٙ: اٛشكبض«اثعاض١بی ٗبٓی اؾلاٗی )نٌٞى((. »1391ع. ).ٗٞؾٞيبٙ، ؼ .9

10. AbManan, S.K. & Shafiai, M.H.B.M. (2015), “Risk management of Islamic 
Microfinance (IMF) product by financial institutions in Malaysia”, Procedia Economics 
and Finance, 31, 83-90. 



   

 31 یاسلاه یهال یابشارّا در سهير تيزيهذ 
 

 

11. Abdallah, A.A.N.; Hassan, M.K. & McClelland, P.L. (2015), “Islamic financial 
institutions, corporate governance, and corporate risk disclosure in gulf cooperation 
council countries”, Journal of multinational financial management, 31, 63-82. 

12. Abu-Alkheil, A. (2012), “Ethical banking and finance: A theoretical and empirical 
framework for the cross-country and inter-bank analysis of efficiency, productivity, 
and financial performance”, University of Hohenheim-Germany. 

13. Ahmed-Khalid, A.M. (2009), “Sukuk: An inside study of its background, 
structures, challenges & cases”. 

14. Ahmed, E.R.; Islam, A.; Zuqibeh, A.; & Alabdullah, T.T.Y. (2014), “Risks 
management in Islamic financial instruments”, Advances in environmental biology, 
8(9), 402-406. 

15. Bouslama, G. & Lahrichi, Y. (2016), “Uncertainty and risk management from 
Islamic perspective”, Research in international business and finance, Available online 
28 January 2016. 

16. Crouhy, M.; Galai, D. & Mark, R. (2006), “The essentials of risk management”, 
Vol. 1, New York: McGraw-Hill. 

17. Elgari, M.A. (2003), “Credit risk in Islamic banking and finance”, Islamic economic 
studies, 10(2), 1-25. 

18. Gamaluddin. (1986). “Islamic banks between freedom and regulation, tradition 
and jurisprudence, the theory and application”, the presidency of the Islamic Courts 
and Affairs, Qatar. 

19. Gilman, E.W. (1989), “Webster's dictionary of English usage”, Merriam-Webster. 

20. Gundogdu, A.S. & Gundogdu, A.S. (2016), “Exploring novel Islamic finance 
methods in support of OIC exports”, Journal of Islamic accounting and business 
research, 7(2), 78-92. 

21. IFM (International Islamic Financial Market) Sukuk Report (2014), “A 
comprehensive study of the global Sukuk market”, (4

th
 edition). 

22. International association of Islamic banks (1997), “Directory of Islamic banks and 
financial institutions”, Jeddah. 

23. Iqbal, M. (2001), “Islamic and conventional banking in the nineties: A 
comparative study”, Islamic economic studies, 8(2), 1-27. 

24. Megginson, W.L. (1997), “Corporate finance theory”, Addison-Wesley. 

25. Tariq, A.A. (2004). “Managing financial risks of Sukuk structures”, Loughborough 
University, UK, September (mimeo). 

26. Vaughan, E.J. & Vaughan, T. (2007), “Fundamentals of risk and insurance”, John 
Wiley & Sons Ltd, UK. 





  کارافنترویجی  ـ علمیدوفصلنامه 

  )33-49(ص  1396 تابستانو  بهار، و یکم چهل شماره

  2538-4430شاپاي الکترونیکی:          2382-9796چاپی:   يشاپا

http//:karafan.tvu.ac.ir  
  

 

   محیط کارهاي هوش هیجانی در مهارتنقش 
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  29/05/1396 نهایی: تاریخ پذیرش    06/02/1396 تاریخ دریافت مقاله:

  چکیده

یـل قـرن بیسـتم    ااز زمان مطرح شدن آن توسـط آلفـرد بینـه در او   که هاي فرضی است ترین سازههوش یکی از مهم

تـرین مسـائل   هاي اخیر از مهمیکی از مسائلی که در سال کار رفته است.یی بهاه براي تبیین موفقیت شغلی و کاررهموا
هوش کند. است که در موفقیت افراد ایفا می هوش هیجانی و نقش مهمی ،کاري در نظر گرفته شده يمربوط به حیطه

هـاي  موفقیتدهد تحقیقات نشان می گرفته است.ها و خصوصیات فردي را دربراي از مهارتهیجانی مجموعه گسترده
سـال   همچنـان کـه گلمـن در    .درصد به هوش هیجانی بسـتگی دارد  80درصد به بهره هوشی و  20اي، زندگی حرفه

گوید در محیط کار هوش هیجـانی در داشـتن عملکـرد    می »کارکرد هوش هیجانی«حت عنوان در کتاب خود ت 1998

بـا   ،رو از ایـن کنـد،  تري ایفـا مـی  هاي فنی نقش بارزها از قبیل هوش شناختی یا مهارتمطلوب نسبت به سایر قابلیت
شـوند. آگـاهی از   مند مـی ارکنان از مزایاي آن بهرههاي آن، هم سازمان و هم کپرورش و رشد هوش هیجانی و قابلیت

هـا در محـیط سـازمانی    نیازي براي رشد و پرورش این مهـارت تواند پیشمیهاي هوش هیجانی در محیط کار مهارت
اي و بـا  تابخانـه ایـن مقالـه بـه روش ک    پـردازد. می کارهاي هوش هیجانی در محیط مهارتبررسی این مقاله به  باشد.

منظور گردآوري مبانی نظري انجام شده اسـت. در ابتـدا مفهـوم هـوش     مختلف بهاسناد و مقالات  ياستفاده از مطالعه
هـاي هـوش هیجـانی    بیان شده است. سپس مدل هوش هیجانی مطرح گشته و سرانجام مهارت و اهمیت آن هیجانی

  بیان شده است.

  هاي کلیديواژه
 .هوش هیجانی، هاي هوش هیجانیمهارت مدل هوش هیجانی،
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  مقدمه. 1

ه از انسانی است که نه تنهـا از لحـاظ شـناختی بلک ـ    ،انسان حقیقتاً باهوش«: ) معتقد است2001(آن ـ بار 

هـا و  اي از مهـارت مجموعـه هوش هیجانی هماننـد چتـري اسـت کـه      »لحاظ هیجانی نیز باهوش باشد.

  هاي نرم گویند.ها را مهارتکرده است. معمولاً این ویژگیخصایص فردي را در زیر خود جمع 

دهد تحت شرایط سخت، بهتر فکر کنـد و از هـدر رفـتن زمـان بـه      هاي هوش هیجانی به فرد اجازه میمهارت

درصـد در   85احساساتی همچون خشم، اضطراب و ترس جلوگیري نماید. هوش هیجانی تـا بـیش از    يواسطه

آینـد و  دیگران کنار میتبدیل مجریان برجسته به رهبرانی بزرگ نقش دارد. افرادي با هوش هیجانی بالا بهتر با 

نین افـرادي نسـبت بـه دیگـران     دارد. چآمیز مشکل بازو پریشانی آنان را از حل موفقیت دهند اضطراباجازه نمی

یابنـد و بـه ایـن    سادگی ذهن خود را آرام و شفاف میسرعت و به دهند؛فزایش میتوجه خالصانه و قلبی خود را ا

سادگی احساسـاتی چـون   گشایند. بههاي خلاق به روي خود میدرونی و ایده رتیب راه را براي بصیرت و بینشت

  کنند.  کنترل میشود، هاي موجود در کار روزمره میسترسا اضطراب، پریشانی و ترس را که باعث

خـوبی  نی که احساسات خود را بـه یعنی کسا د افرادي که مهارت هیجانی دارند  ـدهشواهد بسیاري نشان می

در  کننـد، طرز اثر بخشی با آن برخـورد مـی  بهاحساسات دیگران را نیز درك و  ـ کنندشناسند و هدایت میمی

اي کـه در  و خواه در فهم قواعد ناگفتـه  از زندگی ممتازند. خواه در روابط عاطفی و صمیمانه باشداي هر حیطه

گی خوبی رشـد یافتـه در زنـد   شان بههاي عاطفیانجامد. افرادي که مهارتمشی سازمانی به پیشرفت میخط

افـرادي کـه   آمـد باشـند.   لـد و کار افرادي مو، دگرددارند که موجب میو عادات فکري  ندنیز خرسند و کارآمد

اي هستند که از توانایی آنان هاي درونی، درگیر کشمکشته باشندزندگی عاطفی خود تسلط داشبر توانند نمی

  ).  1380 گلمن،( کاهدمیر متمرکز بر تفکر انجام کابراي 

 هوش هیجانیپردازیم. در ابتدا با تعریف هاي هوش هیجانی میدر این مقاله به شرح مختصري از مهارت

  پردازیم.هاي هوش هیجانی میوارد بحث شده و سپس به مدل هوش هیجانی و مهارت و اهمیت آن

  و اهمیت آن هوش هیجانی. 2

شناختی است که از نظر تاریخی، ریشه در مفهـوم هـوش اجتمـاعی دارد و    هوش هیجانی یک هوش غیر

، هوش هیجـانی توانـایی مهـم مـدیریت     يو يه) آن را مطرح کرد. به عقید1920( ایکندنخستین بار ثر

 ،الووي و مـایر س ـ )horndike,T (1920اسـت  اي خردمندانه در روابط انسانی ها براي عمل به شیوهانسان

بـه   .اي از هوش اجتماعی تعریـف کردنـد  ) نخستین افرادي بودند که هوش هیجانی را زیرمجموعه1990(
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هیجانـات خـود و دیگـران،     هوش هیجانی نوعی هوش اجتماعی است که با توانایی نظارت بر اعتقاد آنها،

 & Salovey( ها و استفاده از اطلاعات بـراي راهنمـایی اعمـال و تفکـر خـود، سـروکار دارد      تشخیص آن

1990 Mayer,.( گلمن )هـا،  ) نیز هوش هیجـانی را شـامل خودآگـاهی، مـدیریت و مهـار هیجـان      1995

هوش هیجـانی   .)oleman,G (1995ت دانسروابط میي همدلی و دستکاري و ادارتن خویشتن، هبرانگیخ

هاي هیجانی از قبیل درك و بیان صحیح هیجانات، تصحیح هیجانات با فراینـدي رو بـه جلـو،    به مهارت

 & Mayer ( هـاي مختلـف و مـدیریت هیجانـات اشـاره دارد     درك هیجانات و کاربرد آنها براي موقعیـت 

Salovey, 1997(.  

گیـرد.  مـی دربر هـا را درصد عملکرد در تمام شغل 60ست و هوش هیجانی براي موفقیت شغلی ضروري ا

تـرین نیـرو بـراي    نی عملکرد فرد در محیط کار و قـوي بیپیش ترین عاملٍهوش هیجانی به تنهایی بزرگ

آگـاهی بیشـتر از    يزمینـه  راد در)، هوش هیجـانی بـه اف ـ  2004( 1دیگینزرهبري و موفقیت است. به نظر 

توانـایی تشـخیص    يهاي بین فردي، شناسایی و مدیریت تأثیر عواطف بـر تفکـر و رفتـار، توسـعه    روش

(کریمـی و   کنـد ها کمک میتحرکات اجتماعی در محیط کار و درك چگونگی مدیریت روابط و بهبود آن

  ).1390 ،انهمکار

مدیر یک شرکت داراي براي نمونه، رو به افزایش است. هاي خواستار افزایش هوش هیجانی تعداد شرکت

فرهنگ شرکت ما مبتنی بر مهندسی و تولید است. ما خواستار جوي سرشار از «گفت: هاي برتر میفناوري

ها تأثیر ي درست و صادقانه با هیجانم که بر توانایی افراد در مواجههاعتماد، صراحت و کار گروهی هستی

کار مهارت چندانی ندارند. ما نیازمنـد ارتقـاي    يمان در رویارویی با این جنبهاز مدیران بگذارد. اما بسیاري

  ).1391(گلمن،  »سطح هوش هیجانی خود هستیم

   )EQ-I 2(مدل:  آنـ مدل هوش هیجانی بار. 3

آن، مـایر و  ـ انـد کـه مـدل بار ـ   کار بردهدر مورد هوش هیجانی بههاي متفاوتی پژوهشگران مختلف مدل

آن در ـ ط دکتر ریوون بارآن، توسـ مدل هوش هیجانی بارهاي مشهور آن هستند. الووي، و گلمن نمونهس

ایـن مـدل    ،هم نشان داده شـده  1طور که در شکل بیست ساله طراحی گردیده است. هماناي طول دوره

مدیریت استرس. گیري و : خودادراکی، خودابرازي، روابط میان فردي، تصمیممقیاس مرکب است 5شامل 

مهارت و شایستگی را  15 تشکیل شده است که در مجموع یهاي خاصمقیاس از مهارت 5هر یک از این 

   نشان داده شده است. 1شکل مهارت در  15مقیاس و  5کند. این تبیین می
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  )EQ-I 2 مدل( آنـ  مدل هوش هیجانی بار .1شکل 

، 2نـد از: حرمـت نفـس   اهاي هوش هیجانی عبـارت مهارتنشان داده شده است  1طور که در شکل همان

، 8، روابـط میـان فـردي   7، اسـتقلال 6ورزيتأ، جـر 5، ابـراز احساسـات  4خودآگاهی هیجانی، 3خودشکوفایی

، 14پـذیري ، انعطاف13تکانه ، کنترل12آزمایی، واقعیت11گشایی، مشکل10پذیري اجتماعیولیتو، مس9همدلی

هـاي هـوش هیجـانی    در ادامه به شرح مختصر هـر یـک از مهـارت   . 61بینیو خوش 15تحمل فشار روانی

    .پردازیممی

  هاي هوش هیجانی. مهارت4

  حرمت نفس . مهارت1ـ4

 همچنین توانایی پـذیرش  یم وراحساس خوبی در مورد خودمان دا دهد تا چه اندازهحرمت نفس نشان می

ملاحظه خود « عنوان)، حرمت نفس را به1993وبستر ( يمهنادهد. واژهما نسبت به خودمان را انعکاس می

  ).Hughes & Bradford Terrell, 2012( تعریف کرده است »یا علایق خود

عنوان یک نیاز شامل احساساتی است که انسان بـه داشـتن آن در یـک سیسـتم متقابـل      حرمت نفس، به

را با دیگران رد و بـدل کنـیم و    احساسی خودیاز داریم تا مشترکات اجتماعی محتاج است؛ بدین معنا که ن

پندارنـد و  در درون خود احساس کنیم که باارزشیم؛ همچنین احساس کنیم که دیگران ما را بـاارزش مـی  

  ).Shavelson et al., 1976( ارزشندعتقد باشیم که آنها هم بام
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که در نهاد عالی محسوب  ايهعنوان مؤلفتوانایی احترام گذاشتن و پذیرش خود بهس را حرمت نفآن  ـبار 

کننـده  بینـی یکی از نیرومندترین عوامل پـیش حرمت نفس  .)Bar-On, 2002( شود، تعریف کرده استمی

 باشـد مل دانشی گسترده نسبت به هویت میبنابراین مزایاي توسعه آن شا .شودمحسوب میرفتار شایسته 

خـود را   که سطح حرمت نفس مثبـت  به همان اندازه. استتر تر، و ایمنپذیرتر، مطمئنتر، انعطافکه غنی

          یابـد افـزایش مـی  رسـانی بـه سـایر افـراد،     لذت بردن از زندگی و خدمت براي مانافزایش دهیم، ظرفیت

)Hughes & Bradford Terrell, 2012.(  

  خودشکوفایی . مهارت 2ـ4

ها و استعدادهاي براي بالفعل کردن توانایید تلاش بیان کرده است: فراین شکوفاییخودتعریف در آن ـ بار

 ).Bar-On, 2001( باشدی به اهداف مینظیم و دستیابی براي تیشکوفایی مستلزم توانابالقوه. خود

مطالعـه در مـورد خـویش     ، یکی از اولین کسانی است که به خودشناسی ومعروفآبرهام مازلو روانشناس 

دود انسانی را در از نیازها را شکل داده که تمام نیازهاي نامح مبذول داشت. او سلسله مراتبی توجه وافري

  بندي کرده است.چند طبقه تقسیم

  

  هرم سلسله مراتب نیازهاي مازلو .2شکل 

راسـتی  توان گفت این نیاز بـه قرار داده است. مییابی یا خودشکوفایی را ددر حد نهایی این هرم، مازلو خو

هـاي بـالقوه   ) رسیدن و تواناییBecoming( ) به شدنBeing( بودنرساندن هستی خویش است. یعنی از 

 ).1390 (فرهنگی،کار گرفتن خود را کشف کردن و به
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است. این نیاز افـراد  ها کوفایی نیازي فطري در تمام انسانمازلو معتقد است نیاز رسیدن به کمال و خودش

تبدیل شوند. حتی اگر تمام نیازهاي دیگر ارضا شده باشند،  ،دارد تا به حداکثر آنچه لیاقتش را دارندمیرا وا

  ).1388، انهمکارنژاد و قرار، ناکام و ناخشنود خواهند بود (سعیديچنانچه خود را شکوفا نکنند، بی

شود تـا  صرف می ها دلاروري است. سالانه میلیونخودشکوفایی در موفقیت کسب و کارهاي امروزي ضر

خودشـکوفایی در قلـب   رشـد دهنـد.   شان را ممکن انگیزهرین نحو به بهتبتوانند ان هاي کاري و کارکنتیم

  ).Hughes & Bradford Terrell, 2012( موفقیت سازمانی است

  خودآگاهی هیجانی . مهارت3ـ4

اسـات خودآگـاه باشـد.    ترین توانایی مرتبط با هوش هیجانی این است که فرد از هیجانـات و احس ضروري

هاي خـود را بشناسـد و بـه ارزش خـود     دهد تا نقاط قوت و محدودیتزه میآگاهی به فرد اجاتوانایی خود

  ).1382الهی و دوستار، (خائف کند اعتماد پیدا

دهنـد، و فهمیـدن   که روي میاست اي ها در همان لحظهجاندرك صحیح و دقیق هی خودآگاهی توانایی

هاي عادي ما آگاهی واکنش. همچنین، خودی وجود داردهاي متفاوت چه تمایلاتاینکه در رابطه با وضعیت

ود. درك صحیح تمایلات بسیار مهم است، زیـرا  شا، مشکلات و حتی مردن را شامل مینسبت به رویداده

خودآگـاهی   کنـد. در نتیجـه خودآگـاهی شـامل    و دقیق اوضاع تقویـت مـی  توانایی ما را در ارزیابی سریع 

  .)oleman,G (1998 به نفسهیجانی، خودسنجی صحیح و اعتماد 

بدانیم یک فرد چه باید کند و معتقد است ی بازشناخت احساسات فرد تعریف میآن خودآگاهی را توانایـ بار

 انـد ملی باعث بروز ایـن احسـاس شـده   احساسی دارد و چرا از این احساس برخوردار است و اینکه چه عوا

)2002 On,-Bar.(  

هـا را بـه هـم    ورهاي اساسی خود، مفروضات و ارزشکند تا بارا قادر میآگاهی هیجانی، افراد مهارت خود

آگـاهی هیجـانی کلیـدي اسـت بـراي ابقـاء       شود. خودشان میبدانند چه چیز موجب تحریکو  پیوند دهند

  توانایی ما براي انتقال احساسات خود به دیگران.

  ابراز احساسات. مهارت 4ـ4

د: تعاملات پیچیده، طراحی شـده و چگـونگی   دهارائه میاحساس چنین تعریفی از  17ریچارد اس لازاروس

هایی که در طول زندگی براي بقا و رشد و همچنـین دسـتیابی بـه    مان در خصوص تلاشساختار تفکرات

 ).1392، (کریتنر و کینیکی دهیمآرزویش را داریم، انجام می آنچه که
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 از روشـن  و واضح اينشانه تواندمی فیزیولوژیکی تغییرات .است تشخیص قابل روش چندین به احساسات

 و حفـظ احساسـات   مرتبط با هايروش از دیگر یکی نیز ي غیرکلامیرفتارها کنترل. شما باشد احساسات

کلامی  هايپیام همچنین و خود افکار بر نظارت با را خود توانید احساساتمی همچنین شما. عواطف است

شود فهمیده می »متنفرم این از من« يکنید، تشخیص دهید. براي مثال از جملهمی ارسال دیگران که به

  ).Adler et al., 2014( هستید) حوصلهبی یا( عصبانی شما که

دارند. اما انتقال این مشکل ها در ابراز و بیان احساسات خود که بسیاري از انسان دهندنشان میها پژوهش

ه سلامت جسـمی و روانـی   دیگران از نظر روانشناسی کاملاً طبیعی است و ب ااحساسات از طریق ارتباط ب

تـدریج مـا را در بیـان    بالنـده کنـد و بـه    تواند ایـن احساسـات را  کند. روابط میان فردي میفرد کمک می

   ).1390(فرهنگی،  ن انتقال دهیمتر و بهتر بتوانیم آنها را به دیگرادرستتا احساساتمان یاري داده، 

  ورزي جرأت. مهارت 5ـ4

). Hughes et al., 2012( اهـداف و احساسـات شخصـی اسـت     يورزي، بیان مسـتقیم و صـادقانه  جرأت

اساسـی   يورزي از سـه مؤلفـه  انـد: جـرأت  ارائـه داده ورزي از جرأت یتعریفچنین ، )2000( استین و بوك

نایی ) توا2...)؛ بیان خشم، خونگرمی وال، پذیرش و مث براي( ) توانایی ابراز احساسات1تشکیل شده است: 

توانایی ابراز عقاید، عدم توافق، و اتخاذ موضعی مشخص، حتی اگـر انجـام   ها (ابراز آشکار عقاید و اندیشه

) توانـایی  3واسـطه انجـام آن چیـزي از دسـت بـرود)؛ و      یا به نظر برسداین امور از نظر هیجانی دشوار به

 (اجازه ندادن به سایر افراد براي ایجاد مزاحمت و گرفتن مزیت از فـرد) برخاستن براي کسب حقوق فردي 

)Hughes & Bradford Terrell, 2012.(  

است از رفتـاري کـه شـخص را قـادر     ورزي عبارت معتقدند ابراز وجود یا جرأتنیز  )1997( آلبرتی و امونز

 بایستد، احساسات واقعی خود سازد به نفع خویش عمل کند، بدون هر گونه اضطرابی روي پاي خودشمی

 ,Alberti & Emmons(  توجهی به حقـوق دیگـران حـق خـود را بگیـرد     را صادقانه ابراز کند و بدون بی

1997(.  

ی ها، اثرها و سطح امنیت روانی ما شـود. هنگـام  تواند باعث افزایش ارزشورزي میزایش مهارت جرأتاف

طور صـریح  ده کنند و اطلاعات و مسائل را بهورزي استفاجرأتدرستی از که مدیران و کارکنان سازمان به

  به اشتراك بگذارند، سازمان مولدتر خواهد بود.
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شـان  بین فردي در زندگیتاحد زیادي سطح درگیري  ،کنندقاطعانه ارتباط برقرار می يه شیوهافرادي که ب

داشته باشـد و    اثرات مثبت و قوياً تقریبسطحی از زندگی  تواند در هرورزي میدهند. جرأتکاهش میرا 

گیـري، ایجـاد   هـاي تصـمیم  اد دیگر، بهبود ارتباطات و مهارتنفس، کسب احترام افربه افزایش اعتماد به

 ایش رضـایت شـغلی و موفقیـت کمـک کنـد     تـر، افـز  تر و صـادقانه برد، برقراري روابط سالم	ـ  ایط بردشر

)Janice, 2011.(  

  استقلال  . مهارت6ـ4

مندي از خودفرمانی و خودگردانی در سطح عمل و اندیشه استقلال، توانایی بهره«: آن ـ باربراساس اظهارات 

هـم و  بـردارد. افـراد مسـتقل، در اخـذ تصـمیمات م     به وابستگی را در است و احساس عدم تعلق خاطر نسبت

یمات صحیح در مـورد خودشـان،   تصمقبل از اخذ کنند. با این حال، ممکن است خود تکیه می ریزي، بربرنامه

... افـراد مسـتقل، بـراي ارضـاء     دهندرا مورد ملاحظه و عنایت قرار می دنبال عقاید سایرین باشند و دیگرانبه

  ).Bar-On, 2002( »ورزندو وابستگی سایر افراد، اجتناب میکردن نیازهاي هیجانی خود، از چسبیدن 

و  هـا هـا، خواسـته  جـا از سـوي اندیشـه   ي بـی پذیرعدم تأثیر دیشیدن نسبت به خود، وتوانایی ان ،استقلال

هـاي  اعتمـاد در قضـاوت  و باشد. استقلال توانایی ایستادگی بر روي پاهـاي خـود   هیجانات دیگر افراد می

 باشـد. اسـتقلال، یـک   مـی  ریسـک نفس و تمایل به پـذیرش  فردي است. این مهارت بازتابی از اعتماد به

شود. اسـتقلال در محـیط یـک تـیم     منجر تواند به بهبود اثربخشی که می ویژگی کلیدي در رهبري است

بسیار اهمیت دارد، تا جایی که در فرایندهاي گروهی، با حساسیتی خاص مطرح شده و در امور مشـارکتی،  

  ).Hughes & Bradford Terrell, 2012( کاربرد داشته باشد

  روابط میان فردي. مهارت 7ـ4

حتـواي اجتمـاعی   بخشـند و در یـک م  تند که تسهیم مفاهیم را تسهیل میانسانی هسرفتارهاي ارتباطات 

ي مسـیر  ي زندگی و ادامههاي ارتباطی لازمهمهارت ).Lievrouw & Finn, 1990( گیرندخاصی جاي می

بـه  توانند در کنار آمدن ما با دیگران مؤثر باشند و هر گونه کاستی در این زمینـه  ها میهستند. این مهارت

  .انجامدهاي بین فردي میکلاتی در ارتباطبروز مش

اي کـه  بخش دوجانبـه مهارت در روابط میان فردي را توانایی استقرار و حفظ روابط رضایت ،استین و بوك

ثبات این امـر،  بخش بی اند.شوند، تعریف کردهردو بدل کردن عواطف مشخص میبه واسطه صمیمیت و 

باشد. ما براي برخورداري از رابطه صـحیح دوجانبـه، مجبـوریم سـایر     وابط میانبه بودن این رجمستلزم دو
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ینی کرده و قادر شویم آنهـا را تاحـدي راضـی نگـه     بهاي آنها را پیشخوبی درك کنیم، رجحانفراد را بها

 آمیز بوده است یاما موفقیت هايکنند آیا تلاشگیرندگان نهایی هستند که مشخص میداریم. آنها تصمیم

  ).Stein & Book, 2011( خیر

اي کننده، عامل تعیینبط میان فرديمهارت در روا ت هوش هیجانی هستند.اي ثبفردي، زمینهروابط میان

گرداند آیا سایر افرادي که در زندگی ما وجود دارند، مشتاق هسـتند کـه بـاز هـم مـا را      است که معلوم می

تواند مزایاي در برقراري روابط میان فردي می دارند.  بهبود مهارتببینند یا این که از ملاقات با ما واهمه 

همراه آورد، از کاهش سطح فشار روانی گرفته تا افزایش میزان خلاقیـت و تولیـد، همچنـین    هشماري ببی

  ).Hughes & Bradford Terrell, 2012( گیردبرمیبیشتر از زندگی را نیز در لذت

  همدلی  . مهارت8ـ4

وبستر همدلی عبارت است از توانـایی درك، آگـاهی، حسـاس بـودن، تجربیـات جـایگزین        يمهنادر واژه

یابـد  مـی ربـی در اي تجگونـه ی توانایی فرد است کـه بـه  همدل .افرادي سایر ها و تجربهیشهاحساسات، اند

با توجه به نظـر خویشـتن   ي موعود و در یک چارچوب مشخص اي در یک لحظهدیگر چه تجربهشخص 

ي درونی قابل درك و در میان نهـادنی بـا دیگـري بـراي     بر این باور است که همدلی تجربه 18شافردارد. 

  ).1390(فرهنگی،  باشدروانی او میمقطعی از وضعیت 

ترین تعریف همدلی واکنش مؤثري است که بیشتر متناسـب بـا موقعیـت افـراد     رسد که عمومینظر میبه

ان دیگر همدلی یک واکنش عـاطفی نـاظر بـر تناسـب بـا موقعیـت       دیگر باشد، تا موقعیت خودمان. به بی

بـر  توانـد در گرایانه اسـت. بنـابراین مـی   فرایند وحدت دیگران است. طبق نظر بعضی از افراد، همدلی یک

 باشـد  20دهنـده دلسوزي، همفکري و رفتارهاي یاري ، همدردي،19ذهنی فاهیمی همچون: تسريمدارنده 

  ).1389زاده، متین و یوسف(زارعی

تـر از روز قبـل تجلـی    هـر روز مهـم  شـود، همـدلی   سرعت و پیچیدگی آن افزوده مـی  ز بررودر دنیایی که روزبه

شـود. کـلاً بـا وجـود     تر میباعث ایجاد ارتباطاتی صحیحیابد. همدلی از ارزش بالایی برخوردار است، چرا که می

  ).Hughes & Bradford Terrell, 2012( کندپیدا می یابد و تعارض تنزلمیولید افزایش همدلی هر گونه ت

  اجتماعی پذیريولیتومس. مهارت 9ـ4

ولیت اجتمـاعی، مجموعـه وظـایف و    ومس«کنند: ولیت اجتماعی را چنین تعریف میوسم 21گریفین و بارنی

کنـد،  در آن فعالیت میاي که تعهداتی است که سازمان بایستی در جهت حفظ، مراقبت و کمک به جامعه
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تک افراد بالاتر باشـد،  پذیري در تکولیتوهر چه حس مس ).1389شجاعی، (مشبکی و خلیلی »انجام دهد

 یاز محیط ـتـوان  مـی س ایمنی بیشتري خواهند داشت، پیشرفت بیشتري حاصل خواهد شد و بیشتر احسا

  شود. که محافظ ما محسوب می راقبت کردم

توانند نظر مثبت مشتریان را نسبت به ارزیابی ، میپذیري اجتماعیولیتومس يهاي درگیر با پدیدهسازمان

خوب نسبت به سازمان  يدست آورند و نگرش و تصویربهدیگران به د مارك تجاري، انتخاب آن و پیشنها

افـراد   .)Yongqiang, 2009( دسـت آورنـد  رضـایت از پرداخـت اضـافی را نیـز بـه     و حتـی خشـنودي و   

قادرند براي دیگران و همراه با آنها کـاري را انجـام دهنـد، دیگـران را بپذیرنـد،      پذیر در جامعه، ولیتومس

هـاي  ایت نمایند. ایـن افـراد بـه حساسـیت    همگام با وجدانیات خود حرکت کنند، و قوانین اجتماعی را رع

در  هاي خـود مربوط به روابط میان فردي احترام گذاشته و قادر به پذیرش سایر افراد هستند و از اسـتعداد 

  ).Bar-On, 2002( گیرند، نه این که فقط به صلاح خودشان فکر کنندراه صلاح جمع بهره می

 گشایی مشکل . مهارت10ـ4

مسأله زمانی وجود دارد کـه  ). DuBrin, 2012( آل و واقعی استاختلاف بین شرایط ایده ،ه یا مشکلمسأل

یت موجـود (وضـعیتی کـه واقعـاً بـا آن      شکافی بین وضعیت مطلوب (آنچه که خواستار آن هستید) و وضع

  ).Williams, 2011( مواجه هستید) وجود دارد

 اسـتین و بـوك  کنـیم.  طول زندگی خود از آن اسـتفاده مـی   گشایی، مهارتی است که ما پیوسته درمشکل

کلات و همچنـین  توانـایی شناسـایی و تعریـف مش ـ   «کنند: گشایی را این چنین تعریف میسأله)، م2000(

 .کننـد اي توصـیف مـی  رویکردي چندمرحلـه گشایی را مسأله. آنها »ر اولیههاي مؤثحلو تعمیم راهتکمیل 

تر کحل ممکن، به مراحلی کوچایی  خود را براي کشف بهترین راهگشعبارت دیگر ما باید فرایند مسألهبه

ود به حل مشکلات بپردازیم ربه کار مشغولیم، از ما انتظار میاي که در آن نظر از حوزهتقسیم کنیم. صرف

 & Hughes ( صـورت پیوسـته رفـع کنـیم    در نظـر گـرفتن امـور اقتصـادي، و بـه     و مسائل را سریعاً و با 

Bradford Terrell, 2012.(  

  واقعیت آزمایی . مهارت 11ـ4

: انـد اظهـار داشـته  عمل کند. بر این اساس  »حال«ي باید در لحظه آزماییعیتاستین و بوك، معتقدند واق

همـه چیـز   عبارت است از سازگار شدن با موقعیت کنونی. این شایستگی، ظرفیـت درك   ،آزمایییتواقع«

جـاي آن کـه مسـیر    کند، بـه ري که در آن هستیم را شناسایی میدهد، و مسیصورت عینی را نشان میبه
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گیـري  ایی اندازهگرایی، توانعا تجلی سازد. به زبان ساده، واقها را تذکر دهد یا ترس از وجود آرمانآرزوها ر

  .»باشداي میهاي لحظهدقیق موقعیت

توانیم هایی اجتناب ورزیم که میي غیرمنتظره، ناامیدي و بدشانسیهاکند از شکستکمک میاین مهارت 

 ، آنها به مایا سایر افراد استفاده کنیم. همچنینعنوان استدلال و علل خاص، براي خودمان سهواً از آنها به

قرار سـاخته و  اي مشترك برباشد، رابطهدرگیر با موقعیت مورد نظر ما می هر کسی که تا باکنند کمک می

  ).Hughes & Bradford Terrell, 2012( هاي خود را حفظ کنیمتلاش

  کنترل تکانه . مهارت12ـ4

آگاهانه در آن اندك گیري تآنی براي یک عمل خاص است که کنترل و جه يتکانه به معنی هر انگیزه 

 شـوند، آمیز نیز خوانده مـی که گاه با عنوان رفتارهاي مخاطرهرفتارهاي تکانشی  ).1380(پورافکاري،  تاس

صورت نابالغ بـا وقـوع   وي آنها تفکر کمی صورت گرفته، بهشوند که رطیف وسیعی از اعمالی را شامل می

دهنـد و  ریزي مناسب، رخ میبرنامه در غیاب یک آنی، بدون توانایی در انجام تمرکز بر یک تکلیف خاص،

شـناختی،  صـورت یـک بعـد    وردار هسـتند. امـروزه تکانشـگري بـه    از ریسک و خطرپـذیري بـالایی برخ ـ  

 ـ عدم بازداري شـناختی و رونـد تصـمیم   شود به این معنا که تکانشگري، با پردازي میمفهوم د و گیـري کن

  ).1388 ،انهمکار(حدادي و  باشدص در افراد همراه میناق

 ـ« کند:تعریف می ـ آن، کنترل تکانه را چنینبار ه تـأخیر انـداختن خـود    توانایی مقاومت در برابر تکانه یا ب

حفـظ   هـاي خشـم،  مستلزم پذیرش تکانـه  که هاي آن، یا تلاش براي مبادرت ورزیدن به آنتکانه، سائق

باشـد. مشـکلات مربـوط بـه     ولیت مـی فتارهاي عاري از قبول مسـو آرامش، و کنترل خشم، خصومت، و ر

شکلات وابسته بـه کنتـرل خشـم،    تحمل پایین نسبت به ناکامی، تکانشگري، م يواسطهکنترل تکانه، به

  ).Bar-On, 2002( »آیندبینی و انفجاري پدید میقابل پیشگردانی، و رفتارهاي غیرآزاررسانی، فقدان خود

 عمـل اسـت   کـاهش تمـایلات شـدید و غیـرارادي بـراي     اي اسـت کـه هـدف آن،    کنترل تکانه، مداخله

)Sperry,1999.( زا، براي ارتقـاء کارکردهـا بـراي    نترل اصرار به انجام کارهاي آسیبتوانایی مقاومت یا ک

نی را بهبود گردادهد و خودکنترل تکانه تولید را افزایش می نیل به میزان مطلوب اثربخشی ضروري است.

تر شده و هاي مؤثر قدرتمندها و استدلالکارگیري تصمیمهشود بگی باعث میبخشد. توسعه این شایستمی

  ).Hughes & Bradford Terrell, 2012( ظهور یابند تا بر اصرارهاي اجبارکننده غلبه شود
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 پذیريانعطاف. مهارت 13ـ4

ي ریشـه  پذیرانعطافعریف شود. تکر سازمانی قلمداد میعنوان یکی از موضوعات مهم در تفپذیري بهانعطاف

رکت بـراي سـازگاري بـا تغییـرات     هـاي ش ـ نی بر منابع دارد و شامل توانـایی مبتمدرن و هاي پستدر تئوري

هـاي مناسـب بـراي نشـان دادن واکـنش      ها و قابلیتمهم محیط است و نیازمند توانایی بینی وغیرقابل پیش

 ).1386پرور، رد. (اعرابی و دانشکت داباشد که تأثیر زیادي بر عملکرد شربه محیط میسریع نسبت 

اراده یا آمادگی بـراي پـذیرش   «، چنین تعریف شده است: »پذیرانعطاف«ي ه) واژ1993( وبستر ينامهدر واژه

واسـطه  اشتن براي اصلاح یا تغییر، یا بهواسطه آمادگی دپذیر)، و قابل تشخیص به، تربیتخو(نرم نفوذ دیگران

 .»هاي جدیدواسطه سازگاري نسبت به موقعیتبهو اغلب  ،قدرت تغییر و تبدیلپذیري، نرمی، شکل

هـاي متغیـر   رایط و موقعیـت ص، بـا ش ـ ها، و رفتار شختوانایی سازگاري احساسات، اندیشهي، پذیرانعطاف

توانـایی سـازگاري بـا    اي پایدار و عظیم در جهـان هسـتی اسـت.    تغییر، مؤلفه ).Bar-On, 2002( باشدمی

از عوامـل   دهـد این توانایی به افراد اجـازه مـی   باشد.وقوع، خصوصیت ثابت افراد موفق میالتغییرات سریع

جاي آن که درگیر جتناب بورزند یا نفع ببرند، بههایی که با آن درگیر هستند، یا اشاخص و مؤثر بر موقعیت

 پذیرانعطاف. افراد »چگونه باید باشد« اصلاًدنبال این امر باشند که موضوع مربوطه، هبا خود شوند و دائماً ب

سـازي،  وض تـیم بنـابراین، در ع ـ  .تر، به زمان اختتام امور اهمیت دهنـد جاي اهدافی عمیقممکن است به

  ).Hughes & Bradford Terrell, 2012( کنندهمکاري را تقویت می

 تحمل فشار روانی. مهارت 14ـ4

فرصـت،  نظران، فشار روانی وضعیت پویـایی اسـت کـه فـرد در آن وضـعیت بـا       از دیدگاه یکی از صاحب

وي تمایـل بـه آن دارد و نتـایج حاصـله     و شود که مرتبط با آن چنین است محدودیت یا نیازي مواجه می

 ).  Schuler, 1980باشد (اهمیت میامطمئن و در عین حال بابراي وي مبهم و ن

آور و ر برابـر وقـایع زیـان   توانایی مقاومت و تحمـل د « کند:عریف میت چنینار روانی را آن تحمل فشـ بار

زا بدون برخورداري از احساس شکست، آن هم از طریق رویارویی مثبـت و فعالانـه بـا    هاي تنشموقعیت

  استوار است: زیرمقولات  ي. این توانایی، بر پایه»فشار روانی

 ؛با فشار روانیرویی هاي مقتضی جهت رویایتظرفیت انتخاب  فعال .1

طور کلی، و در برابر توانـایی فـرد   هاي جدید بهبینانه در برابر تغییرات و تجربهلات خوشاخذ تمای .2

 )؛براي موفقیت در غلبه بر مشکل خاصی که پیش آمده است (یعنی ایمان داشتن
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یعنی حفـظ  ( تواند بر موقعیت فشارزا تأثیر بگذارد یا آن را کنترل کندبروز این احساس که فرد می .3

  ).Bar-On, 2002, 17( خونسردي و حفظ کنترل)

ر رویارویی با فشار روانی هاي خود دفرد به بهبود توانایی کههنگامیشود. موفقیت باعث تولید موفقیت می

 کـه  شودمطمئن می فرد زیراشود د، اعتماد هم مستحکم میپردازاز راهبردهاي کنترل آن می گیريو بهره

  ).Hughes & Bradford Terrell, 2012( کنترل فشار روانی برآید ياز عهده تواندمی

  بینیخوش . مهارت15ـ4

باشند. امیـد نقـش   هاي افرادي است که داراي هوش هیجانی بالایی میبینی و امید از دیگر ویژگیخوش

سب و کار تجـاري  که به ک فردياي آوري در موفقیت تجاري و مدیریتی افراد دارد و زندگی حرفهشگفت

  نحو چشمگیري وابسته به میزان امید اوست. به ،پردازدمی

بینـی، تکـرار   ي خـوش وانشناسی مثبت است. اگر چه لازمـه بینی از مفاهیم مطرح شده در رمفهوم خوش

هـاي پیشـرفت و ترقـی را    من هر روز گـام «بخش، نظیر هاي مثبت، نیرودهنده و انگیزهها و عبارتجمله

باشد، امـا در عـین حـال،    ، می»کنمبختی، سعادت و پیروزي سیر میخوشهر روز در مسیر «، »دارمبرمی

هاي پژوهشگران از چیـزي وراي ایـن   تر از اینهاست. تلاشنی چیزي بیش از این مسائل و عمیقبیخوش

بینـی  . خـوش 1بینـی وجـود دارد:   کند. دو دیدگاه عمده در مورد خـوش هاي امیدوارکننده حکایت میگزاره

هاي مختلفی را به خود منعطف ساخته اسـت؛  مطرح شده و پژوهش 42و شییر 23که توسط کارور 22سرشتی

شناسـی  ا در روانهبینی آموخته شده که سلیگمن آن را مطرح ساخته و یکی از جدیدترین دیدگاه. خوش2

ناسـی معاصـر، از جملـه آلبـرت     شود که توانسته نظر بسیاري از افراد مشـهور در روانش شناختی شمرده می

 ).1390 ی و همکاران،(حسن الیس، آیرون بک و سایرین را به خود جلب کند.

و  72، فراگیري62رویدادها و تشکیل یافته از سه مؤلفه تداوم 52»سبک تبیین«بینی را نوعی سلیگمن خوش

رویدادهاي مثبـت را دائمـی   ها بینخوش ها رخدادهاي منفی وداند. تداوم یعنی بدبینمی 82سازيشخصی

داننـد.  ها را فراگیـر مـی  ها، موفقیتبینها و خوشها، شکستبه این معناست که بدبیندانند. فراگیري می

ها، ناشی از عوامـل  نها ناشی از علل بیرونی و از دید بدبیها از نظر خوش بینسازي یعنی ناکامیشخصی

  ).1383 ،رانهمکا(سلیگمن و  درونی هستند

 هـا مثبت حتی در رویارویی با مخالفت تر زندگی و حفظ نگرشي جنبه روشنبینی، توانایی ملاحظهخوش

 براي نمونه، شود.میمنجر است که به افزایش تولید  ايبینی شایستگیخوش ).Bar-On, 2002( باشدمی
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 دست آوردههب »شدهبینی آموخته خوش«بالایی در آزمون  يکه نمره 29فروش در مت لایفجدید مدیران 

درصـد فـروش    37نسبت به همکارانشان که بدبین بودنـد حـدود   بودند، در طول دو سال اول کاري خود، 

  ).Hughes & Bradford Terrell, 2012 ( بیشتري داشتند

  گیرينتیجه. 5

 هاي هوش هیجانی پرداختیم.در این مقاله به تعریف و اهمیت هوش هیجانی و شرح مختصري از مهارت

ی کننده رشـد آن تلق ـ یناسیون حافظ سلامت شرکت و تقویتتوان نوعی واکسمی داشتن هوش هیجانی را

 کند.تر عمل میپذیرانعطافي در آینده اهاست در مقابل هر حادثهکرد. شرکتی که واجد این صلاحیت

هـاي ادراك  ویژگیانی از راه سازد. هوش هیجمی بهبود روابط اجتماعی را فراهم ينهزمی، هوش هیجانی 

د تا کیفیت روابط کنفرد کمک میبه اها نی، شناخت هیجانی و مدیریت هیجانسازي هیجاهیجانی، آسان

خوبی رشد یافته در زندگی نیز خرسـند و   شان بههاي عاطفیافرادي که مهارت .دبخشن اجتماعی را بهبود

افراد بـا  . گردند آنان افرادي مولد و کارآمد باشندجب میکارآمدند و عاداتی فکري را در اختیار دارند که مو

گیرند تا با استفاده از آنها رفتار و تفکـر خـود را در راسـتاي    کار میهیجانی بالا، هیجانات خود را به هوش

  دستیابی به اهدافشان هدایت کنند.

نظـور شایسـته   اري دارد. بدین ماي در محیط کاهمیت قابل ملاحظههمانطور که گفته شد هوش هیجانی 

منظور عملکرد بهتر، در نظـر بگیرنـد و مـدیریت    هاي هوش هیجانی را بهافراد در محیط کار مهارتاست 

   کنند.

، توسـعه بخشـید و   ادتوان پرورش دهوش هیجانی را میاي اکتسابی است. وش هیجانی پدیدهاز طرفی ه

را بـا  شـان  هـوش هیجـانی   توانندمی خصوصیتی نیست که افراد داشته یا نداشته باشند. افراد .افزایش داد

ی کـه  کسـان  دهد، تقویت کننـد. وش هیجانی را افزایش میهایی که هها و قابلیتآموزش و تمرین مهارت

 ـ يفـرد توانایی منحصر بهرسانند، کنند و آن را به حد کمال میهوش هیجانی خود را تقویت می دسـت  هب

خـوبی  ، بهکشندکنند و رنج میی که دیگران در آنها گیر مییهادر شرایط و موقعیت توانندکه میآورند می

  شکوفا شوند.
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2. Self-regard 
3. Self-actualization 
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  مقدمه  .1

و گـذر از   یالملل ـنیبمحیط که با تحولات و تغییرات سریع و شتابان  ی  ـبر بازارهاي کنوناقتصاد رقابتی و مبتنی 

 ـمأمور ـ استجهانی همراه از اقتصاد ملی به  نیز گذراطلاعاتی و  يهجامعصنعتی به  يهجامع را  هـا دانشـگاه  تی

نظران، کارآفرینان را موتـور محـرك رشـد اقتصـادي     صاحببرخی از  .)Gibb, 2005( قرار داده است ریتأثتحت 

 يفزاینـد در پاسـخگویی بـه نیازهـاي    . داننـد یمر در اقتصاد و تحولات اجتماعی جامعه و پیشگامان حقیقی تغیی

 اجتماعی و اقتصادي، نظام تولید علم در اغلب کشورها در حال تغییر است. امروزه، توجـه بـه کـارآفرینی یکـی از    

 يهـا مـدل دانشگاه کـارآفرین یکـی از    يهریست. نظهادانشگاها و مراکز مختلف از جمله مهم نهاده يهادغدغه

ایـن   براسـاس بـا جامعـه اسـت.     تـر گسـترده با ویژگی مهم تعامل  هادانشگاهشده براي تبیین نقش جدید  مطرح

اقتصـادي و بـازار کـار    ي هخود، بـا توسـع   يهابرنامهالی با ایجاد تغییراتی در آموزش ع يهانظامنظریه، برخی از 

 .کننـد یمنوآور و خلاق تربیت  یلانیالتحصفارغ، هادانشگاهکارآفرینی در  يهاطرحجراي او با  شوندیمهماهنگ 

 ویژگـی منحصـر  ). 1396 (کشاورزي و همکاران، دانشگاه کارآفرین شده است يریگشکلي همقدماین تحولات 

 ـ1اطلاعـات  عنوان عصربهسوم میلادي که از آن  يههزارفرد هب امـروزه   ، نـوآوري و تغییـر اسـت.   کننـد یم ـ ادی

 پاسـخ  در تعلـل  گونـه  هر که آنچنان ،است مواجه 2ایپومختلف زندگی بشر با چالش بزرگ سازگاري  يهاعرصه

 ).1385 ،یعقـوب ی( کنـد  جـاد یا عرصـه  آن يبـرا  يریناپـذ جبـران  يهاانیز تواندیم هاچالش به موقعبه و عیسر

 تحـولات  عطـف  يهنقط ـ ،اسـت  3محوردانش اقتصاد عناصر از یکی که ارتباطات و اطلاعات يفناور در ينوآور

 ـفعالمحـور و  دانـش توسـعه و گسـترش اقتصـاد     يابـر . است ستمیب قرن انیپا  ـتولآن،  ياقتصـاد  يهـا تی و  دی

اسـت؛   يمحور، عنصـر افتـه یتوسـعه  يبـازار  ياقتصـادها در  ياقتصـاد عنوان موتور رشد بهاز دانش  يبرداربهره

 سـبب و همچنـین  شـده   تیبشـر  یاجتماعتوافقات  ابعاد توسعه و یتمامدر  یدگرگونو  رییتغسبب  که ياگونههب

 .)Metcalfel & Ramlogan, 2005( شـده اسـت   هـا دانشگاهرسالت نیازهاي جامعه و  ،تحول و تغییر در شرایط

محـوري  دانـش سوي مدیریت دانش و بهرقابتی حرکت  يهاصحنهسوم در  يههزار يهاسازمانعامل موفقیت 

  ).  1389 ،زادهو کوچک (یعقوبی است

 يهزمین ـجدیـد در   راهبـرد اتخاذ  اطلاعاتی، يهجامعسمت بهصنعتی  يهجامعالملل و گذر از بینبا روند تغییرات 

 يهبا توجه به اهمیـت امـر توسـع   ویژه به ؛دینمایمضروري  هادانشگاهجدید در  يهافرصتو  هاارزشاستفاده از 

 با توجـه بـه   و نیز آموزش و پژوهش نقش بسیار کلیدي در آن دارد يهتوسع که اقتصادي و سیاسی يهبجانهمه

یعنی انقلاب کارآفرینی، انقلاب دیجیتال و انقلاب اینترنـت (کـه بـه سـه      جهانافزون سه انقلاب در اهمیت روز

 يدهـه  يهـا دانشـگاه امـروز بـا    يهـا دانشـگاه  يهمقایس). در 1382 داریانی،پوراحمد(اند معروف) E-D-I انقلاب
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ایجـاد و انتظارهـاي    ياعمـده تغییرهـاي   هـا آنو رویکردهـاي   هـا روش ،هابرنامهدریافت که در  توانیم ،گذشته

زیـرا   ،سازدیم تریغن هادانشگاهرا در  يپردازهینظر ،شده است. همکاري دانشگاه و صنعت متحول هاآنموجود از 

نظریه و عمل شـکل   يهو چرخ دهندیمارائه  يتريکاربرد يهاهینظرو  شدهن با مسائل صنعت آشنا دانشگاهیا

منبـع   نیتـر ارزشبـا  هاسازمانست و نیروي انسانی هاسازماندنیاي  دنیاي امروز، .)Etzkowitz, 2003( ردیگیم

 هـا سـازمان  يهتوسعاست که رشد و . امروزه بیش از هر زمان دیگري مشخص شده شوندیمسازمانی محسوب 

). 1393 ،و احمدنیا چنیجـانی  (یعقوبی صحیح از نیروي انسانی است يهاستفادو در پی آن جامعه و کشور در گرو 

نیاز به نیروي انسانی کارآفرین بیش از هر زمـان   ،و راهبردها هانشیبشرفت سریع فناوري و تحول در امروزه با پی

نیـروي انسـانی کـارآفرین     ترش اسـت، س ـسرعت در حال گبهعلم  يهدامن. در جهانی که شودیماحساس  دیگر

توجه جدي به آمـوزش   ،تحقق این امر يهو لازم شودمیکشورها محسوب  يهتوسعرشد و  يهسرمای نیترمهم

 يهـا دهیپد، 1990. از اوایل دهه)Lu & Etzkowitz, 2008( است »تربیت افراد کارآفرین«عبارتی کارآفرینی و به

واقـع علـت اصـلی ظهـور     و در انـد کـرده با یکدیگر رشد و توسعه پیدا در تعامل مبتنی بر دانش و اقتصاد نوآوري 

نقـش   .)Mets et al., 2014( دانـش بـوده اسـت    اقتصاد مبتنی بر دانش، پیدایش نوآوري و کارآفرینی مبتنی بر

 ـوبه و مختلف يکشورهادر متخصص موجب شده  کار يروین تیتربدر  هادانشگاه یاساس  ، بـه افتـه یتوسـعه  ژهی

  ).  1393 آبادي،شفیعبپردازند ( هادانشگاهدر  یاساسو تحولات  رییتغ

   پژوهش يهپیشینو  مبانی نظري .2

 ـ ،نـدارد  یچنـدان  يهسابق ما کشور در عام طوربه ینیکارآفر مفهوم یحت و نیکارآفر دانشگاه مفهوم  یبررس ـ یول

 ـا در پژوهش و قیتحق که دهدیم نشان یپژوهش و یعلم ابقسو  يهـا نظـام  و گـر ید يکشـورها  در نـه یزم نی

 دانشـگاه  يهواژ). 1385 ،يمـراد حسـن  و ریظهپـور یتق ـ( اسـت  شـده  آغاز شیپ قرن ربع از کمدست یدانشگاه

 شـناخت  و يامنطقـه  و یمل ينوآور يهانظام در دانش تیاهم شیافزا به یخپاس عنوانبه تزیاتزکو را 4نیکارآفر

 يدرآمـد  منابع ن،یارآفرک يهادانشگاه .)Jakob, 2016( کرد ابداع يفناور و دانش انتقال عامل يهمثاببه دانشگاه

 را یخصوص يهاشرکت با مشارکت و دانشگاه از رونیب طیمح با یقاتیتحق يقراردادها اختراع، ثبت مانند يدیجد

 ياعضـا  يسـو  از دی ـجد يکارها و کسب جادیا يامعن به نیکارآفر دانشگاه .)Etzkowitz, 2009( ددارن نظر در

 بـه  یپاسـخ  نیکـارآفر  دانشگاه ظهور .)Chrisman et al., 2015( است انیدانشجو ای هانیسیتکن ،یعلم أتیه

 عامل که ينهاد یعنی است، دانشگاه از دیجد شناخت و ينوآور و ياهیناح و یمل نظام در دانش روزافزون تیاهم

 يصـمد ( اسـت  باصـرفه  ياقتصـاد  لحـاظ  از و رودیم ـ مارشبه خلاقانه اختراعات منبع و يفناور و دانش انتقال
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 يبرا لازم یتیحما يساختارها آن در که است یعیطب رشد مرکز نیکارآفر دانشگاه). 1393 همکاران، و ییرکلایم

 را يدی ـجد مشـترك  و يتجـار  انه،هوشـمند  يهـا شـرکت  تـا  شودیم فراهم انیدانشجو و یعلم أتیه ياعضا

 ،یسفارش ـ یآموزش ـ يهـا دوره( يسـاز يتجـار  اساسبر نیکارآفر دانشگاه .)Etzkowitz, 2003( کنند ياندازراه

 شـده ياندازراه يوکارهاکسب ای مجوز ختراع،ا ثبت( کردن ییکالا و) ياتوسعه يهاتیفعال و يامشاوره خدمات

 ـپو يهـا دانشـگاه  کـه  اسـت  معتقـد  )2000( کـلارك . اسـت  شده نهاده) انیدانشجو  کـم ی و سـت یب قـرن  در ای

 ـتلف را یتیریمـد  و یتخصص ـ يهاارزش بتوانند و باشند نیکارآفر که هستند ییهادانشگاه  يو نظـر  از. کننـد  قی

 از بودجـه  نیتـأم  در تنـوع  و یاجتمـاع  خـدمات  و آموزش ،هاپژوهش انیم توازن جادیا ،هاتیفعال کردن هدفمند

 بـه  ییپاسخگو در تنها نه که است یدانشگاه ایپو دانشگاه. است دیجد قرن در ایپو يهادانشگاه بارز يهایژگیو

 فرهنـگ  يهاشـاع  يبرا آن یاتیعمل يندهایفرا و هابرنامه بلکه است، موفق خود طیمح متنوع انتظارات و ازهاین

 کـه  اسـت  یدانشـگاه  نیکارآفر دانشگاه. است شده اصلاح و يزنگربا ،نانیکارآفر پرورش و تیترب و ینیکارآفر

 ارائـه  انیدانشـجو  بـه  را نظـر  وردم یلیتحص يهرشت یشغل يهامهارت ،یذهن و ينظر مطالب آموزش بر علاوه

 ار انیدانشجو ؛شناساندیم آنان به روشن و واضح طوربه را جامعه یشغل يهایمشخط و کار بازار اتیواقع ؛دهدیم

 نـده یآ در شـغل  کارش ـ يبرا را آنان مهارت ،یشغل يهاکارگاه يبرگزار با و ددهیم ياری  استعدادها، شناختن در

 ـ ينوآور ،5یدانشگاه ینیکارآفر يهحوز در .)et al., 2015 Zuccala( دهدیم شیافزا عملاً  ياقتصـاد  نهـاد  کی

 در يکشورها در ينوآور روند اما. دارد ،میادهینام دانش دیتول را آن ما که یعلم ينوآور با متفاوت یتیماه و است

 ینیکـارآفر  .)Mian, 2006( اسـت  متفـاوت  نینـو  محـور دانـش  اقتصـاد  در هاآن تیموفق به توجه با توسعه حال

 و اسـت  دی ـجد یپژوهش ،یعال آموزش نینو نظام و 6یسازمان ینیکارآفر یعنی انیجر دو یتلاق ندیبرآ یدانشگاه

 عنـوان بـه  هـا دانشگاه ،گرید يهیزاو از. است ناجه يهشرفتیپ يکشورها يههم توجه مورد که است یسال چند

 يهـا تحـول  در یاتی ـح و یاساس ـ يکـارکرد  وارههم يفناور و دانش دیتول در یپژوهش ـ یعلم مراکز نیتریغن

 یط ـیمح يهایدگرگون و رهاییغت میمستق ریتأث تحت هرچند ،اندداشته ودخ اطراف یفرهنگ و یتماعاج ،ياقتصاد

 را نینـو  يهـا دانشگاه کم،یوستیب قرن يبرا یعال آموزش یجهان اندازچشم در ونسکوی). 1395 ،يمراد( اندبوده

 ـقابل منظـور بـه ی در آمـوزش عـالی   کـارآفرین  يهامهارتکه در آن جایگاهی  :کندیم فیتوص گونهنیا  يهـا تی

  .)Unesco, 2004( ابدییمبراي تبدیل شدن به کارآفرینان، توسعه  آموختگاندانش

از مراحـل   و چالشی است طولانی و ،نیکارآفردانشگاه  يسوبهمسیر حرکت که معتقدند  همکارانرایت و 

   :)Wright  et al., 2014( گذردیمزیر 

  ؛ دانشگاهی يهاتیاولواول: پیدا کردن نگرشی راهبردي و تعیین  يهمرحل
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 ؛ فکري يهاییدارادانشگاه در تجاري کردن  يهفعالاندوم: ایفاي نقش  يهمرحل

  . دانشگاه در بهبود کارایی محیط و منطقه يهفعالانپیشسوم: ایفاي نقش فعال و  يهمرحل

  ارائه شده است:  1 دانشگاه کارآفرین در جدول اساسیو عناصر  هامؤلفه، هایژگیو

    Gibb, 2012) ؛1395 ،همکاران و اینيفرامرز( کارآفرین دانشگاه اساسی عناصر و هامؤلفه ،هاویژگی. 1 جدول

  نیکارآفر دانشگاه یاساس عناصر و هامؤلفه ،هایژگیو  نظرانصاحب

Clark (1998) 
 گسـترش  و یدانشـگاه  يقـو  یفن يههست ،یمال منابع يسازمتنوع ،یسازمان طیمح گسترش ،يقو يرهبر يههست

    ینیکارآفر فرهنگ

Ropke (1998) نانهیکارآفر تعاملات و نیکارآفر ياعضا نانه،یکارآفر تیریمد يهویش    

Sporn (2001) فرهنگ و يرهبر نظارت، ت،یریمد ساختار، هدف، و تیمأمور    

Etzkowitz (2004)  ،ينوساز و وندیپ استقلال، ،یهمبستگ دانش    

Kriby (2006)  

اـداش  و صیتشـخ  ت،ی ـحما و قیتشو ت،اطاارتب اجرا، مشارکت، ،دییتأ و اشتنگذ صحه اـزمانده  ،یده ـپ اـ  ،یس  ،ءارتق

اـل،  راهبرد، و تیحاکم ،تیمأمور اـدل ت انتق اـن يذ تیریمـد  دانـش،  یبانیپشـت  و ب  ـ ،نفع اـز یالملل ـنیب  آمـوزش  و يس

    نانهیکارآفر

Gibb (2012)  نانهیکارآفر آموزش و يسازیالمللنیب ،نفعانيذ تیریمد دانش، یبانیپشت تبادل، انتقال، راهبرد، و تیحاکم ،تیمأمور    

Etzkowitz (2016)  

اـ  و يسازتوسعه ،يسازيتجار تیظرف با یقاتیتحق انیبن جادیا ،یگروه پژوهش سازمان اـزمان  يکاره  منظـور بـه  یس

اـه  یسازمانده تیظرف ،شدهحفاظت يفکر ییدارا عنوانبه دانشگاه رونیب به قاتیتحق انتقال اـ بنگ  دانشـگاه  درون يه

اـ قالـب  در تجارت و یدانشگاه عناصر عیتجم دانشگاه، رونیب به آن انتقال و اـت یتحق مراکـز  عنـوان بـه  دی ـجد يه  یق

    یصنعت ـ یدانشگاه
  

  ارائه شده است:  2 اتزکویتز در جدول يهنظریاساس بردانشگاهی  يهاانقلاب

  

   (Han & Niosi, 2015)نیکارآفر دانشگاه جادیا يبرا تزیاتزکو يهینظر اساسبر یدانشگاه يهاانقلاب. 2 جدول

  هایژگیو  تیمأمور  هاانقلاب

  آموزش  اول انقلاب

  افتندی رواج زین یقاتیتحق يهاتیفعال ،یآموزش تیفعال بر علاوه آلمان در نوزدهم قرن اواخر در

  شد دانشگاه یمال نیتأم ولومس دولت

  بود برخوردار کامل استقلال از دانشگاه

  ندبود آزاد قیتحق موضوع نوع انتخاب يبرا یعلم أتیه ياعضا

  بود دوران نیا مسلط يالگو ،سیتدر و قیتحق یکپارچگی

  دوم انقلاب
  آموزش

  پژوهش

  افتاد اتفاق دوم یجهان جنگ در علم بر یمبتن يهاينوآور حضور با ستم،یب قرن دوم يهمین در

  بودند کیتکنولوژ ينوآور تیمأمور دارعهده هادانشگاه

  شد لیتبد یگروه قیتحق به يفرد قیتحق و )ینیکارآفر آموزش( سازمان آموزش به فرد آموزش

  شد ادغام یصنعت يهاشرکت با یعلم قاتیتحق گروه

  ياقتصاد و یاجتماع يهتوسع

  سوم انقلاب

  7آموزش

  8پژوهش

  9کار و کسب ياندازراه

  .شد جادیا نیکارآفر دانشگاه ستمیب قرن اواخر

  .بود هادانشگاه نیا بارز یژگیو وکارکسب ياندازراه و ینیکارآفر
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  ارائه شده است:  3 پیشین در جدول يهاپژوهشاساس بردانشگاه کارآفرین  يهاشاخص

   هاشاخص استخراج منبع و پردازانهینظر ن،یکارآفر دانشگاه يهاشاخص. 3 جدول

  )1391 همکاران، و جیکردنائ(

  منبع  پردازهینظر  شاخص

  )Clark, 1998(  کلارك  نگرندهیآ راهبرد و مشترك اندازچشم

  )Vestergaard, Liesner, 2006(  سنریل کلارك،  نانهیکارآفر یسازمان فرهنگ
)Clark, 1998, 2007(  

  )1389 ن،رااهمکو  جیکردنائ(  کلارك  طیمح با مستمر تعامل

  )Etzkowitz, 2006(  تزیاتزکو ،یربیکا کلارك،  نانهیکارآفر ساختار

  )Clark, 1998(  کلارك  یمال استقلال

  )Clark, 1998(  کلارك  یانسان منابع

   قیتحق یشناسروش .3

 يریتفس ـجـامع و   يهـا افتـه یایجاد  يبرا چندین مطالعه يسازکپارچهی يبرا ،11لیفراتحل همانند10بیفراترک

 يکردهـا یروی ادبیـات موضـوع و   کم يهادادهکه بر ـ ی تحلیل کمرویکرد فرامقایسه با  . درردیگیمصورت 

فهـم  مطالعات کیفی به یکدیگر و  يهترجمبه  است ومتمرکز بر مطالعات کیفی فراترکیب  ـ  تکیه دارد يآمار

اصـلی مطالعـات منتخـب اسـت      يهـا دادهتفسـیر  عبارت دیگر، فراترکیـب،  به. متکی استعمیق پژوهشگر 

)Zimmer, 2006(.  يهـا پـژوهش پژوهشگران از راه ترکیب  يبرا مندنظامفراترکیب با فراهم کردن نگرش 

را  يجـار و بـا ایـن روش دانـش     پـردازد یمجدید و اساسی  يهااستعارهمختلف به کشف موضوعات و  کیفی

 ،ترکیب مستلزم این است کـه پژوهشـگر  . فراآوردیمبه مسائل پدید را  ياگستردهدید جامع و  دهد ومیرتقا ا

  کیفی مرتبط را ترکیب کند.   يهاپژوهش يهاافتهی هد وانجام د یدقیق و عمیق يبازنگر

 & Sandelowski( استفاده شـده  فراترکیب سندلوسکی و باروسو يامرحله هفتدر این پژوهش از روش 

Barroso, 2003( نشان داده شده است.  1 در شکل و  

اسـتقرار   مـؤثر  يهـا مؤلفـه اصلی  يهایژگیوابتدا عوامل و  ،وش فراترکیبدر این پژوهش با استفاده از ر

دلفی و با استفاده از دیدگاه  روشکمک بهو سپس  هگذشته استخراج شد يهاپژوهشدانشگاه کارآفرین از 

 25و  يانـه یزمعوامل ساختاري، محتـوایی و   خبرگان و نخبگان و امتیازدهی شناسایی شدند. سه پیشران

 ـتأ مؤلفـه  15و مصاحبه با خبرگان  نامهپرسشسایی شد. سپس با استفاده از شنا مؤلفه  . در نهایـت شـد  دیی

کسـب  را بیشـترین رتبـه    مؤلفه پنج و يبندرتبهفرین آدانشگاه کار يهاشرانیپ، 12تاپسیس روشکمک به

   چه بهتر از دیدگاه خبرگان قرار داده شد.ر ه يهباز براي استفاد سؤال يهنامپرسشدر انتهاي  کردند.
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  پژوهش يگانههفت. مراحل 1شکل 

 بـه  يهانامهاستفاده از پرسش و ار محتوا)بررسی نظر کارشناسان و متخصصان (اعتب بااین تحقیق  يهنامپرسشروایی 

اـ و فنـون   . از سوي دیگـر از ا تأیید شد نامهپرسش يهاسؤالمختلف براي طراحی  يهاشیمایپنسبت استاندارد  بزاره

اینترنـت اسـتفاده   ویـژه از  بـه  و باز و بسته)، مصاحبه، بررسی سوابق و مـدارك  يهاالؤس(با  نامهپرسشمتنوعی مانند 

اـر درونـی آزمـون را      ییگراکثرتاین  .شد ی از ). یک ـ1378 صـوفی، بامدادو  (فقیهـی  کنـد یم ـ نیتـأم در ابـزار، اعتب

اـهنگی درونـی    يهمحاسباستفاده از آلفاي کرونباخ است. این روش براي  ،نامهپرسشپایایی  يهمحاسب يهاروش هم

 طـور بـه و  درویم ـکار به، رندیگیممختلف را اندازه  يهایژگیوکه  ییهاآزمونیا  نامهپرسشمله جاز  يریگاندازهابزار 

  کمک ضریب آن ارزشیابی شده است.   بهتحقیق  يهناممناسبی براي سنجش پایایی پرسش معمول شاخص کاملاً

(بسـیار   840/0مقدار آلفاي کرونبـاخ بـراي عوامـل سـاختاري     ،شودیمملاحظه  4که در جدول  طورهمان

  (بسیار خوب) است.  801/0 يانهیزم(عالی) و براي عوامل  967/0خوب)، براي عوامل محتوایی 

   قیتحق يهنامپرسش ییایپا سنجش. 4 جدول

  کرونباخ يآلفا بیضر  هاسؤال تعداد  اسیمق

  /840  24  يساختار عوامل

  /967  55  ییمحتوا عوامل

  /801  15  يانهیزم عوامل

 تنظیم پرسش پژوهش

مند متون نظامبررسی   

مناسب يهامقالهجو و انتخاب وجست  

 استخراج اطلاعات مقاله 

هاافتهیتجلیل و ترکیب وتجزیه  

 کنترل کیفیت 

هاافتهیارائۀ   
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  از:  اندعبارتپژوهش حاضر  هايسؤال

   ؟انددانشگاه کارآفرین کدام يهکنندنییتع يهاشرانیپ

   ؟چگونه استالگوي مناسب ایجاد دانشگاه کارآفرین 

  ارائه شده است:  5 پژوهش در جدولروند کلی 

   پژوهش کلی روند. 5 جدول

 مراحل

  پژوهش

 روش

  پژوهش
  منبع  تعداد  هامؤلفه  هاشرانیپ

حل
مر

ه
 ي

ول
ا

  

رک
رات

ف
ی

 ب،
سا

شنا
ی

ی
 

یپ سه
ن

شرا
 

25 
فه

مؤل
  

  يساختار

 یگستردگ ،یعلم ساختار ،یارگان ساختار

 ،یپژوهش امور ،یآموزش امور مراکز، قلمرو

  يادار امور و یمال امور

7  

Etzkowitz (2006), Clark (1998), 
Jakob (2016), Mets & Tartari 
(2014), Kyrgidou (2009), Lu & 
Etzkowitz (2008), Robbie (2002), 
Heilbrunn (2010), Wright et al., 
(2004), Hussery (2013), Peter 
(2010), Veciana (1999) 

  ییمحتوا

 مدل ،اندازچشم و رسالت لات،یتشک

 ر،یمد تیحما ،ياستراتژ و اهداف نقش،

 تفکر ،يفرد یژگیو ،یسازمان فرهنگ

  يفناور و يرهبر

9  

Clark (1998,2007), Rposo (2010), 
Paco (2011),Liesner (2006), Aoros 
(2014), Vestergaard (2006), 
Zuccala (2015), Kruger (2000), 
Kozalinska (2012), Jones & Ram 
(1998) 

  يانهیزم

 ،یاجتماع ،يادار ،یاسیس ،یمال ،ياقتصاد

 ،ینیکارآفر ،یمقررات ،یقانون ،یفرهنگ

 و یمکان تیموقع ،یپژوهش ،یآموزش

  ينوآور يهاشبکه

9  

Chrisman (2015), Koen (2005), 
Hussery (2013), Puhakka (2002), 
Gibb (2005), Clark (2007), Klooster 
(2001), Han & Niosi (2015), 
Etzkowitz (2003, 2009), Zimmer 
(2006) 

حل
مر

ه
 ي

وم
د

  

دلف
 و ی

سش
پر

مه
نا

دییتأ ،  
یپ سه

ان
شر

 

15 
فه

مؤل
  

  يساختار

 یگستردگ ،یعلم ساختار ک،یارگان ساختار

 ،یپژوهش امور ،یآموزش امور مراکز، قلمرو

  يدارا امور و یمال امور

  حاضر پژوهش  7

  ییمحتوا

 ،ياستراتژ و اهداف ،اندازچشم و رسالت

 ،يفرد يهایژگیو ،یسازمان فرهنگ

  يفناور و يرهبر تفکر

  حاضر پژوهش  6

  حاضر پژوهش  2  ينوآور يهاشبکه و یفرهنگ ،یاجتماع  يانهیزم

حل
مر

ه
 ي

وم
س

  

پس
تا

ی
 ،س

به
رت

ند
ب

 ي
15 

فه
مؤل

 
حل

مر
ه

 ي

ل
قب

دییتأ و   
نج

پ
 

  حاضر پژوهش  2  یمال امور و یعلم ساختار  يساختار

  حاضر پژوهش  2  رسالت و اندازچشم ،یسازمان فرهنگ  ییمحتوا

  حاضر پژوهش  1  یفرهنگ و یاجتماع  يانهیزم

حل
مر

ه
 ي

رم
ها

چ
  

گو
ال

 ي
ها

ن
ی

ی
 

ش
وه

پژ
  

  2  یمال امور و یعلم ساختار  يساختار

  2  رسالت و اندازچشم ،یسازمان فرهنگ  ییمحتوا  حاضر پژوهش

  1  یفرهنگ و یاجتماع  يانهیزم
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گزینه  mدر این روش  ).1391 شد (شهرجردي، ارائه 13ونیو  توسط هوانگ 1981در سال تاپسیس  روش

نقطه در یـک   mیک سیستم هندسی شامل  توانیمرا  لهأمس هر و شودمیارزیابی شاخص  n يهوسیلبه

 ـبر این مفهوم بنا شده است که  روشبعدي در نظر گرفت. این  nفضاي   نیتـر کمانتخـابی بایـد    يهگزین

بدترین ( منفی آلدهیا حلراهبیشترین فاصله را با (بهترین حالت ممکن) و  مثبت آلدهیا حلراهفاصله را با 

   حالت ممکن) داشته باشد.

   زیر است: يهمرحل شششامل  تاپسیسبه روش  لهأمسحل یک 

  يسازنرمال. 1ـ3

   .شودیمتبدیل  اسیمقیببه یک ماتریس  یدسیاقلرم نُاز  با استفاده يریگمیتصمماتریس  ،در این مرحله

)1(  
ij

ij

ij
i

r
n

r

 2

   

  موزون اسیمقیب سیماتر لیتشک. 2ـ3

ریس بـی مقیـاس   تزیر ما يهرابط) و از طریق هاشاخص(وزن  در این مرحله با استفاده از ماتریس قطري

   .دیآیمدست بهموزون 

)2(  D n nV N W     

مسـتقیم توسـط    طـور بـه  :دسـت آورد بـه به دو طریـق   توانیمرا  هاشاخصعناصر قطر ماتریس یا وزن 

بـراي   علمی موجود آن را محاسبه کـرد.  يهاوهیشیا از طریق شاخص بیان شود اهمیت هر  رندهیگمیتصم

ترین مجذورات وزین روش کم ،ویژهروش بردار  مانند آنتروپی شانون، ییهاروشاز  این کارها دادن انجام

   استفاده کرد. توانیم LINMAPیا روش 

 یمنف و مثبت آلدهیا حلراه کردن مشخص. 3ـ3

بهترین مقدار انتخـاب   Vهاي ماتریس باید در هر یک از ستون +)A(آل مثبت ایده يهگزینبراي تشکیل 

منفی داشت (مثل هزینه) کمترین مقدار انتخاب شود و  يهجنبیعنی اگر شاخص متناظر با آن ستون  ؛شود

   .شودبیشترین مقدار انتخاب  ،مثبت داشت يهجنب اگر
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 یدسیاقل نُرم براساس فاصله ياندازه يمحاسبه. 4ـ3

کنیم. براي این منظور از آل منفی حساب میایدهو آل مثبت ایده يهگزینها را تا هر یک از گزینه يهفاصل

  . کنیماستفاده می V اطلاعات ماتریس

   دهند.مینشان  -diآل منفی را با نماد و تا ایده +diآل مثبت را با نماد تا ایده I يهگزین يهفاصل

    آلدهیا حلراه به ینسب یکینزد يمحاسبه. 5ـ3
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  خواهد بود. ترکینزدآن به یک   Ci،باشد ترکینزدآل حل ایدهبه راه Ai نهیگزچه هر 

  هانهیگز يبندرتبه. 6ـ3

 يبنـد رتبـه اساس بیشترین اهمیت د را برموجو يهانهیگز توانیماست و  Ci اساس ترتیب نزولیبر يبندرتبه

) توسـط  هـا شـاخص ( سـؤالات یـک از   اهمیت هر ،يریگمیتصماول براي تشکیل ماتریس  يهمرحلدر  کرد.

مثبـت و   آلدهیانقاط  يهو مقادیر متناظر آن در ماتریس قرار داده شد. در ادامه، مجموعپاسخگویان سنجیده 

 ـامنفی فاصـله از   آلدهیامثبت و نقاط  آلدهیامثبت، فاصله از  آلدهیا. نقاط منفی محاسبه شد منفـی را   آلدهی

منفی بیشـتر باشـد، از اولویـت     آلدهیامثبت کمتر و از  آلدهیاابعاد از  يهفاصلچه  هر . بنابرایندهندیمنشان 

چـه   اهمیت ابعاد است. به این معنـا کـه هـر    يهبود. ضریب نزدیکی نیز بیانگر درجد تري برخوردار خواهیشب

 ـانقـاط   يهمجموع. خواهند بودبهتري برخوردار  يهرتبضریب نزدیکی بیشتر باشد، متغیرها از  مثبـت،   آلدهی

  ارائه شده است:   6در جدول  هاشرانیپنهایی  يهرتبمنفی، ضریب نزدیکی و 

   هاپیشران نهایی يهرتب و نزدیکی ضریب منفی، مثبت، آلایده نقاط يهمجموع. 6جدول

  هاشرانیپ  ابعاد
 آلدهیا از فاصله

  مثبت

 آلدهیا از فاصله

  یمنف
Ci رتبه  

  1  /5482  /102048  /084103  یفرهنگ ـ یاجتماع  يانهیزم

  ییمحتوا
  2  /452199  /096679  /117119  یسازمان فرهنگ

  3  /390054  /08756  /137062  رسالت و اندازچشم

  يساختار
  4  /326849  /067342  /138693  یعلم ساختار

  5  /284679  /052501  /13192  یمال امور
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  يریگجهینتبحث و  .4

بـا   توان گفـت می انددانشگاه کارآفرین کدام يهکنندنییتع يهاشرانیپاول پژوهش که  سؤالسخ به پادر 

 يهلفؤمدر استقرار دانشگاه کارآفرین متعلق به  هاشرانیپدر بین اولویت  ،تاپسیس يبندرتبهتوجه به نتایج 

 انـداز چشمسوم به  يهرتب. گیردمیقرار دوم  يهردسازمانی در فرهنگی است. پیشران فرهنگ  ـ  اجتماعی

امـور مـالی در   و در نهایـت   ح اسـت چهارم مطر يهردعنوان پیشران بهعلمی  ساختار ؛داردو رسالت تعلق 

   دانشگاه کارآفرین قرار دارد. يهاشرانیپپنجم  يهرتب

با توجه بـه   توان گفتمی ،چگونه استدوم پژوهش که الگوي مناسب ایجاد دانشگاه کارآفرین  سؤالبه پاسخ  در

و ابعـاد کـارآفرینی دانشـگاهی و     گانهسهدر این تحقیق براساس عوامل  شده يگردآورو اطلاعات  شده ادیموارد 

  .  است 2الگوي مناسب ایجاد دانشگاه کارآفرین به شرح شکل  ،برخی عوامل و نبود برخی دیگر دییتأ

  

  کارآفرین دانشگاه ایجاد الگوي. 2 شکل

 کردنـائیج و همکـاران   يهـا پـژوهش از تحقیق بـا   آمده دستبه يهاشرانیپ دهدیمپژوهش نشان نتایج 

با پژوهش صفرزاده و  يانهیزمعد ساختاري و نی دارد. دو ب) همخوا1388( و همکاران زادهفیشر) و 1391(

 ) سازگار اسـت. 1385( ظهیر پورتقی) مشترك است. همچنین الگوي پژوهش با پژوهش 1388( همکاران

 ـتوجه به چند  ،استقرار دانشگاه کارآفرین برايبا توجه به الگوي نهایی پژوهش،  اساسـی پیشـنهاد    يهنکت

   :شودیم
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عمـودي   توجه به ساختار غیرمتمرکـز و منعطـف، ارتباطـات افقـی و     ،بعد ساختاري يهامؤلفهبراي بهبود 

 ـ ریتـأث و استفاده از مدیریت دانـش   جانبههمه، اطلاعات یررسمیغهمزمان، کنترل  طوربه سـزایی دارد.  هب

گاه بـا صـنعت و اسـتفاده از    چه بهتر و بیشـتر دانش ـ  همچنین براي هرچه بهتر شدن امور مالی، ارتباط هر

علـم و   يهاپاركاختراعات دانشجویان و ارتباط با مراکز رشد و  يسازيتجارخارجی براي  گذارانهیسرما

از تجـارب  فرهنگی، اسـتفاده   ـ  اجتماعی يهلفؤماهمیت است. در مورد  حائز مؤلفهفناوري در پیشبرد این 

  خواهد شد. مؤلفهبهبود وضعیت این  سببنوآوري  يهاشبکهکارآفرینان موفق و 

  شنهادهایپ. 5

کـه   شـود یم ـپیشـنهاد  نیـز  انجام دهند  ییهاپژوهشدر آینده در این زمینه  اندلیمابه دیگر محققانی که 

  : دکننپژوهش  موارد زیر يهدربار

  )؛پژوهش نیا در نشده نییتب عوامل( دارند ریتأث یدانشگاه ینیکارآفر بر که يگرید يرهایمتغ -

 این مدل سنجیامکان ،دانشگاهی کارآفرینی بر مؤثر عوامل افزایش سازوکارهاي يهباردر تحقیق -

 ؛هادانشگاه در پژوهش

 موفـق  اتیتجرب يسازیبوم و يآورجمع ،ییشناسا يبرا جامع و منظم یمطالعات يهاطرح ياجرا -

 بـا  یدانشـگاه  ینیکـارآفر  يهـا طـرح  يهتوسـع  و جادیا در یخارج يهادانشگاه و کشورها ریسا

  کشور؛ یعال آموزش يزیربرنامه یمل ينهادها تیریمد

 در شپـژوه  و آنهـا  مجـدد  یمهندس ـ و هادانشگاه يادار و یسازمان يختارهاسا يهباردر پژوهش -

  .  نیکارآفر دانشگاه جادیا در ینیرکارآف مراکز و يفناور و علم يهاپارك و رشد مراکز نقش نییتب
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ي هافرصتاز  برداريبهرهو  فرایندبررسی 

  کارآفرینانه

  صحتآذرچهر 

   ، ایراناي، تهراندانشگاه فنی و حرفه ،دانشکده شریعتی تهران ارآفرینیمدرس ک

  علی عبدي جمایران

، ایران، تهرانايدانشگاه فنی و حرفه تهران، دانشکده شریعتیارآفرینی کمدرس   

  الهه حسینی

   ، یزد، ایراندانشجوي دکتري منابع انسانی دانشگاه یزد

  06/03/1396تاریخ پذیرش نهایی:     23/11/1395تاریخ دریافت مقاله: 

  چکیده

یکی از مفاهیم عنوان یکی از عناصر حیاتی رفتار کارآفرینانه و همچنین ي کارآفرینانه بههافرصتاهمیت تشخیص 
عنوان قلب کـارآفرینی  شده است و از آن به محوري تعریف کارآفرینی، در بسیاري از تحقیقات حوزه کارآفرینی ذکر

تحقیقـات کـارآفرینی را از سـایر مطالعـات در      چیـزي کـه   آن دهـد مـی برند. مطالعات صورت گرفته نشان نام می
 يهـا فرصـت در خصوص  هاپژوهشبر  تأکیدتوجه و ، سازدمیمدیریت متمایز  علوم ي مختلف علمی نظیرهاحوزه

و بـه کشـف    کـارآفرینی بـه معنـاي رفتارهـایی اسـت کـه منجـر        دیگر بیان بهتوسط کارآفرینان است.  شدهکشف
کـه   گـردد میاز شرایط اطلاق  ايمجموعهاما فرصت به  ،باشدمی هاسازمانتوسط افراد و  هافرصت از برداريبهره

نـد بـه   توانمـی تا تشخیص داده نشوند ن هافرصت. نمایدمیجدیدي را ایجاد  کار و کسبمحصول، خدمت یا نیاز به 
. در این راستا مروري بر آرا اندیشمندان این حوزه با توجه به مرور مقالات مرتبط صورت گرفته و برسند برداريبهره

  لف مورد بررسی قرار گرفته است. برداري کارآفرینانه فرصت از زوایاي مختفرصت و بهره فرایند

  کلیدي هايواژه

  .، محصولکار و کسبکارآفرینی، ، هاي کارآفرینانهفرصتفرصت، خدمات، 

   

 
  ول مکاتبات: وي مسنویسندهa.abdi6769@ut.ac.ir   
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  مقدمه. 1

که بعضی از  کندمیدر محیط و در انتظار کشف شدن هستند. دیدگاه هوشیاري کارآفرینانه بیان  هافرصت

 ـ .وجـود نـدارد   فعلاًکه  دارند راافراد توانایی دیدن محصولات و خدماتی  در مقابـل دیـدگاه    ا ایـن حـال  ب

 شـان فعلـی گیري تجربـه، درك ذهنـی و اطلاعـات    ه کارکه کارآفرینان با ب کندمیاستقرایی، قیاسی بیان 

در محیط و در انتظـار کشـف شـدن هسـتند      هافرصتو با توجه به اینکه  نمایندمیرا شناسایی  هافرصت

بنابراین کارآفرینانی که سـطح  را هوشیارانه کشف نمایند.  هافرصتند تا انسانی برتر قادر يسرمایهد با افرا

زمـانی شناسـایی    يبیشـتري را در یـک دوره   کسـب و کـار   يهـا فرصـت بالایی دارند  انسانی يسرمایه

بـا   هـا هـارت م و هادانشسلسله مراتبی از  عنوانبهرا  ي انسانیسرمایه. اکباساران و همکارانش نمایندمی

ارتباط  هافرصتگیري و پی شناساییبا  ي انسانیسرمایهکه  دنمایمیو اشاره  کنندمیدرجه انتقال تعریف 

از قبیـل   ايسـتاده کـه باعـث    گـردد مـی کارآفرین تلقی  هايورودي عنوانبه انسانی يسرمایهقوي دارد. 

 ).Ucbasaran et al., 2008( گرددمیو عملکرد شرکت  ءبقا، سیسأت، خوداشتغالیتصمیم به 

  مبانی نظري تحقیق. 2

  فرصت .1ـ2

 از فرصـت  يف متعددیبه مجموعه تعار توانمی ینیارآفرک يینهزم در شدهنوشتهبا مرور مطالب و مقالات 

  :یافت دست

کارآفرینانه شانسی براي فـرد   يهافرصت: کنندمیتعریف  به این صورتلی و ونکاترمن فرصت را ـ 

 گیـرد مییا گروه است تا ارزش جدیدي را که اغلب با معرفی کالا و خدمات جدید و نوآورانه صورت 

 & Lee( پــذیردمــیبــه جامعــه ارائــه کننــد. ایــن شــرایط بــا ایجــاد یــک بنگــاه جدیــد صــورت  

Venkataraman, 2006.( 

موقعیت مطلوب آینده که با موقعیت حـال متفـاوت   « عنوانبهفرصت را ) 2006(استین و همکاران ـ 

 ,.Austin et al( انـد کـرده تعریـف  » اسـت  پذیرامکاناست و این باور که رسیدن به چنین موقعیتی 

2006.(  

برداشـته   يریخته شده و منتظرند تا توسـط فـرد   روپیادهکه در  داندمیرا مانند پولی  فرصت زنرکرـ 

که باید استخراج شود و در ذهن افرادي است که بهتر فکر  داندمیفرصت را موردي و شومپیتر  شود

 .(Casson & Wadeson, 2007) کنندمی



   

 69 هاي کارآفرینانهبرداري از فرصتبررسی فرایند و بهره 
 

 

کـه در آن   گـردد مـی که فرصت کـارآفرینی بـه مـوقعیتی اطـلاق      کنندمیین و ونکاترمن بیان شـ 

 ـنماارائه  جدیدي را دهیسازمان هايشیوهبتواند محصولات، خدمات، مواد خام، بازار و  هاموقعیت  دی

)Shane & Venkatraman, 2000.( 

 هـایی موقعیـت فرصـت بـه   . کندمیفرصت در مقابل تهدید معنی پیدا  کندمیبیان ) 2003(کروگر ـ 

مـدهاي مثبتـی بـراي    اها پیاشند و ثانیاً این موقعیتتوسط فرد ب کنترلقابل  گردد که اولاًاطلاق می

مـدهاي منفـی اطـلاق    یابا پ کنترلغیرقابلدر مقابل تهدید به هر موقعیت . همراه داشته باشندفرد به

 ).Ardichvili et al., 2003( گرددمی

و ایـده بـه ترکیـب خلاقانـه منـابع       گرددمیي برآوردن نیازهاي بازار اطلاق پذیرامکانفرصت به ـ 

له أانتخابی بـراي مس ـ  حلراهگونه داشته و ایده لهأفرصت ماهیتی مس دیگر عبارتبه گرددمیاطلاق 

 (همان).مذکور است 

  فرصت صیتشخ .2ـ2

سـودآور اشـاره دارد.    کـار  و کسـب ا یک محصول، خدمت ی پذیريامکاندرك  فرایندص فرصت به یتشخ

ي شود، جنبـه که منجر به ایجاد سود  به صورتیتشخیص فرصت یا شناسایی شانسی براي ترکیب منابع، 

 .Venkataraman, 2000 (Gaglio & Katz, 2001; Shane &( استمهمی از کارآفرینی 

نانه یارآفرکر کطرز ف یک كامد مشتریخلق ثروت و پ يدیلکت یفعال یک ینیارآفرک يهافرصتص یتشخ

 ـالا، خـدمات، مـواد خـام و    ک ـ هـا آنه در ک ـ شـوند میافت ی ییدر بازارها ینیارآفرک يهافرصتاست.  ا ی

. فروش رسـاند ه دشان بیتول ينهیهزش از یب یمتیق باو  یمعرف توانمیرا  يدیجد دهیسازمان هايروش

 و کسـب جدید یا بهبـود   کار و کسب گیريشکلتشخیص فرصت امکان درك سود بالقوه جدید از طریق 

 شـرکت اتفـاق بیفتـد    تأسیسشرکت یا بعد از  تأسیسو امکان دارد در مراحل ابتدایی  باشدمیموجود  کار

)Shane & Venkataraman, 2000(. 

 هـا ایدهو از میان  کندمی بندياولویترا ارزیابی و  کسب و کار هايایدهتشخیص فرصت فعالیتی است که 

تشـخیص   ،هـا فرصـت  بنـدي تقسیم در .)(Sarasvathy et al., 2003 نمایدمیبهترین فرصت را انتخاب 

در ایـن صـورت   باید : اگر هر دو طرف عرضه و تقاضا مشخص باشند، اندنمودهتعریف  گونه اینفرصت را 

 ایـن وجود آورد. و بین عرضه و تقاضا هماهنگی به» شده دادهتشخیص «در کنار هم  هاآن تجمیعفرصت 

بـرداري  اندازي بنگـاه جدیـد بهـره   توان از طریق بنگاه موجود و هم از طریق راهرا هم می هافرصت گونه

  به معاملات و اعطاي نمایندگی اشاره نمود. نمونه عنوانبهتوان می هافرصت گونهاین ينهیزمنمود. در 
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و  شده تحریکبیرونی  صورتبهاست: تشخیص فرصتی که  شدهبنديطبقهتشخیص فرصت در دو مفهوم 

خـارجی   صـورت بـه . در تشـخیص فرصـتی کـه    است تحریک شدهداخلی  صورتبهکه  تشخیص فرصتی

در  .مقدم بر تشخیص فرصت بـراي کارآفرینـان اسـت    کسب و کاراست تصمیم به شروع  شده برانگیخته

. گردنـد مـی فیلتر و اصلاح  هافرصتمناسبی را تشخیص داده سپس این  يهافرصتاین مرحله کارآفرین 

. این مرحلـه  گرددمی کسب و کارکارآفرینانه باعث تشخیص مفهوم  يهافرصتپردازش، حذف یا اصلاح 

درونـی تشـخیص فرصـت     يشده برانگیختهفرصت  در تشخیص. گیردمیانجام  کسب و کاراز آغاز  قبل

از  خـوبی بـه را کـه   نیازهـایی  ،. در این مرحله کارآفرینان آیندهباشدمی کسب و کارمقدم بر تصمیم شروع 

خودشـان یـا بـا    یـا  . کارآفرینان نمایندمیو معرفی  شناسایی ،نگردیده برآوردهفعلی  کنندگانعرضهطریق 

براي ارضاء  هاحلراهزمانی که پیدا کنند و  نیازهابراي ارضاء  هاییحلراهتا  کنندمیکمک دیگران تلاش 

 ).Corbe�, 2007( گیردمیشکل  کسب و کار ،نیاز پیدا شد

 کارآفرینی .3ـ2

براي عملی شدن  .کنندمیخلق چیزي جدید تعریف  فرایند عنوان به) کارآفرینی را 2008هیسریچ و پیترز (

زمان و تلاش کافی اختصاص یابد و همچنین ریسک منابع مالی، اجتماعی و روحی نیز باید نیز  فراینداین 

مـالی   هـاي پـاداش رضایت شخصـی از اسـتقلال و همچنـین     تواندمی فرایندباید پذیرفته شود. نتایج این 

  ).Hisrich & peters, 2008( باشددریافتی 

کسـب  که کارآفرینی تنها به مالکیت یک  دارند تأکیداین موضوع  بر اهمیت) 2000و جاریلو ( استیونسون 

سـایر نویسـندگان ماننـد لاو و     در درون و برون سازمان نیز اتفاق بیافتد. تواندمیو  شودمیمحدود ن و کار

کـارآفرینی را تجلـی خلـق یـک      هـا آن. انـد کردهارائه  را تريساده مراتب به) تعاریف 2007آبراهامسون (

  .کنندمیسازمان جدید معرفی 

کردند که کارآفرینی خلق یک واحد اقتصادي جدید است که بر خـدمات   تأکید) 2009ورث (کوران و استن

کل جدید باشند ولی باید از سایر موارد  طوربهاست: این کالا و خدمات نباید  شده متمرکزو کالاهاي جدید 

  سازمانی متفاوت باشند. بنديپیکرهاهیم، بازاریابی یا در مف شده مطرح

و  يتجـار  يهـا فرصـت از  برداريبهرهتوسعه و  فرایند .است طلبیفرصتبه معنی  کلیر طوهبکارآفرینی 

. کنـد مـی  ياقتصـاد  یل به فرصـت یتبد آن راافته و یرا  ايایدهن یارآفرک. شودیمده ینام ینیارآفرکد، یجد

 ياریفرصت و پرداختن به آن  یافتن در، او را ینیارآفرکو نگرش  يمشتر يازهایبازار و نط، یاز مح یآگاه
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کـارآفرین مسـتقل) یـا در    ( يانفـراد  طـور بـه افـراد،   وسیلهبه هافرصتشکار  فرایندکارآفرینی را  .دهدمی

 کـارآفرین  فـرد  .دانندمی هاآن(کارآفرینی سازمانی)، بدون در نظر گرفتن منابع موجود در اختیار  هاسازمان

 ـمـی دارد و کسـب و کـار را    يهـا فرصـت  یابیص و ارزیتشخ ییه تواناکاست  یسک د منـابع لازم را  توان

 نـد ک ریـزي پیت یدن به موفقیرس يرا برا یات مناسبینموده و عمل برداريبهره هاآنرده و از ک آوريجمع

)Ensign, 2018( .  

را به سه نـوع   ینیارآفرکد، یجد يهافرصتاز  برداريبهرهجاد و یبه ان یارآفرکزش یه انگیعامل اول نظر از

 رد:کم یتقس توانیم

وجـود منـابع    ینیارآفرک ـزش یه انگیعامل اول ینیارآفرکن نوع یدر ا :بر منابع یمبتن ینیارآفرک .1ـ3ـ2

 ـ یعی، طبی(منابع مال يز منابع مادید نیجد ياست و منشأ فرصت تجار يماد دسـترس فـرد   ن) در یا زم ـی

 .کندیمد یا خدمات موجود در بازار را تولیدر دسترس خود، محصول  ياز منابع ماد یريگبهرهفرد با  است.

د و بـه بـازار عرضـه    ی ـع موجود، محصولات موجـود را تول یو در قالب صنا يفاقد نوآور یکارآفرینن نوع یا

  ).Alvarez et al., 2017(کند یم

تجربـه   ینیارآفرک ـه ی ـزش اولی ـعامـل انگ  ینیارآفرک ـن نوع یدر ا :تجربهبر  یمبتن ینیارآفرک. 2ـ3ـ2

در  ياقتصـاد  ينـه یزم یـک ه فـرد در  ک ـاست  یا فنی يارکز تجربه ید نیمنشأ فرصت جد .ن استیارآفرک

ا خـدمات موجـود   یالا کو  تأسیسرا  یاز تجربه خود بنگاه یريگبهرهبا  يرده است. وکسب کار کهنگام 

 .)Schaper, 2016( کندیمد و به بازار عرضه یتول یافته بهبودا ی

دانـش و   ینیارآفرک ـه ی ـزش اولی ـعامـل انگ  ینیارآفرکن نوع یدر ا: بر دانش یمبتن ینیارآفرک. 3ـ3ـ2

قـات  یاز تحق ید ناش ـیجد يهادهیاز اختراعات و ین يتجار يهافرصت منشا .ن استیارآفرک يرکف ییدارا

 درواقـع  .انـد گرفتـه صورت  یکادمکو آ یعموم يا نهادهای ياقتصاد يهابنگاهه در کهستند  یکستماتیس

اختراعـات و   تحقیقـات و . اگـر  شـود یم ـقات آغاز یه با تحقکاست  یاملکت فرایند یک، ینیارآفرکن نوع یا

 ـبـر علـم نام   یمبتن ـ ینیارآفرک ـداشته باشـد   یو دانشگاه یعلم منشأاز آن  یناش يهادهیا شـود  یم ـده ی

)2009 Varga,.(  

 يشـف فرصـت تجـار   که با ک است یاملکت فرایند یکبر علم  یمبتن يتجار يهافرصت و تعقیبتوسعه 

 يهـا سمیمکان یو طراح سب منابعک، هافرصت یابی، با ارزشودیمد) شروع یده جدیبه اختراع و ا یابی(دست

  .کندیمدا ید به بازار خاتمه پیا خدمت جدیمحصول  يهعرض باو  ابدییمادامه  برداريبهره
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  ي کارآفرینیهافرصت. 4ـ2

ن تـری سـاده . در کنـد میکه فردي در جهت سود بردن از یک فرصت اقدام  دهدمیکارآفرینی زمانی روي 

 ازبفروشد به قیمتـی کمتـر    حالت آن، کارآفرین ممکن است متوجه شود که شخصی حاضر است چیزي را

اقدام کند و از خریـد   مانند یک واسطه تواندمیکارآفرین  بنابراین .آن را بخرد خواهدمیفرد دیگري  آنچه

  ).Holcombe, 2003( کمتر و فروش آن به قیمت بالاتري سود ببرد قیمت با

، زیرا فـروش بـدون وجـود    می شودبا فعالیت وي خلق  تماماً گرددبازمیکه به آگاهی کارآفرین از فرصت  يسود

 نفـع  . فعالیت کارآفرین به سود خریدار، فروشنده و در کل بـه افتادنمیفردي که به فرصت سود توجه کند، اتفاق 

و متقاضـیان بـالقوه را نشـان     کنندگانتامیني بازار را به هافرصت، سود کارآفرین کل اقتصاد است. علاوه بر آن

 .دهـد مـی ي سـود را جهـت تسـهیل معـاملات، نشـان      هـا فرصتبالقوه نیز  هايواسطهو حتی به سایر  دهدمی

اما زمانی که آن سودها نقـش خـود را در    رسدمیبه اتمام  ،بیش از متوسط رقابت در توانایی کسب سود سرانجام

منابع در اقتصاد، ایفا کرده باشند. کارآفرینی براي پیشرفت اقتصـاد لازم   موثرترنشان دادن راهی جهت تخصیص 

ایـن   .باشـد ي سود براي کارآفرین مهیا هافرصت کارآفرینانه تنها هنگامی ممکن است که هايفعالیتاست، ولی 

  (همان). آیندوجود بهند در اقتصاد توانمیي سود هافرصتکه در آن  کندمیی را بحث هایراهمقاله 

 چیزي به افراد و کسب سود از این راه است. فروش و خریداز حالت  ترپیچیدههاي کارآفرینی اغلب فرایند

. براي نمونه، ممکن اسـت کـارآفرین حـدس بزنـد کـه      ستازمان  تولید ودر این فرایند عامل پیچیده  دو

دي داد جدی، بروندهدمیتولید که در طول زمان روي  فرایندخریداري شوند و در  هایینهادهچنانچه امروز 

 ایـن  بـا د. به فروش برس ـ هانهادهدر آینده به قیمتی بیش از قیمت امروز  تواندمیتولید شود، آن محصول 

ي کارآفرینانـه  هـا فرصتیافتن  که حالی در. دهدمیتغییر ن ذات بنیادي کارآفرینی را هاپیچیدگیاین  حال

، اقـدام  باشـد کـار همـراه    يجـه ینتراجـع بـه    بـا عـدم اطمینـان    هـا فرصـت ی که این و زماناست دشوار 

) بر نقـش کـارآفرینی   1973 ( ضروري همچنان توجه و اقدام طبق فرصت سود است. کرزنر ينانهیکارآفر

، ولی مدل کارآفرینی کرزنر بـر  کنداشاره می منابع مؤثرتردر تعادل یک اقتصاد و منجر شدن به تخصیص 

ي هـا فرصـت ي سود، تمرکز کرده است. این مقاله خاستگاه این هافرصتروي رفتار کارآفرین در پاسخ به 

  (همان). کندمی ترتکمیلرا  کارآفرینی کرزنر مدل بنابراینو  کندمیسود را بحث 

کـه طبـق    ندعوامل اقتصادي بپذیر عنوانبهتعادل گرایش دارد و کارآفرینان کرزنر را  سويبهبپذیریم اقتصاد  اگر

 يهمـه  سـرانجام ، پـس  تا اقتصاد را بـه تعـادل برسـانند    کنندمیاقدام  نامتعادلي سود موجود در بازار هافرصت

 يوهلـه ي سـود را در  هـا فرصتي سود از بین خواهد رفت و اقتصاد به تعادل خواهد رسید. چه چیزي هافرصت
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) عـواملی  1: سازدمیسود را مشخص  يهافرصتعمده از عوامل خالق  يدستهسه ؟ این مقاله کندمیاول تولید 

امکـان   که فرینانهکارآ هايفعالیت) 3. دهندمیرا افزایش  د) عواملی که امکان تولی2. کنندمی نامتعادلکه بازار را 

 تـرین مهم حالتابهکه  انجامدمی اينتیجهبه  هادسته. تحلیل هر یک از این کنندمیافزوده خلق  کارآفرینی هاي

فرصـتی بـراي کـارآفرینی     کـارآفرین  .دانـد مـی  شیني پینانهیکارآفر هايفعالیتي کارآفرینانه را هافرصتعلت 

مهمـی را فـراهم    يکننـده متعـادل . کارآفرینی عامـل  شودمیکه به پیشرفت اقتصادي منجر  کندمیبیشتر خلق 

وري بین کـارآفرینی و رشـد   تئي رابطه. پس از بحث باشدمیبسیار مهمی در رشد اقتصادي نیز  عنصر و سازدمی

  (همان). شودمیکه موجب کارآفرینی  دهدمیقرار  توجه مورد، این مقاله چارچوب نهادي را اقتصادي

  ي کارآفرینیهافرصتاز  برداريبهره .2-5

براي محصولات و خدمات  عیارتمامو ي از فرصت را به ساخت عملیات کارا بردار) بهره1985بلوك ( میلان ومک

بـرداري از  . براي بیشتر کارآفرینـان بهـره  گویندمیآن ق شده از مشتیا یک فرصت تجاري  توسط شده شناسایی

 ـر ) و1991( نظـر مـارچ   از. موفق است کسب و کارخلق یک  گام ضروري جهت تولید درآمد وفرصت یک   سی

 کننـد میاکتشاف، کارآفرینان تلاش  يشود. حین دورهونچر با کشف یک فرصت تجاري آغاز می فرایند )2002(

جو (مثل تحقیقات بـازار  وفناوري و بازار با گردآوري دانش ناشی از آزمایش و جستي اطلاعی خود را دربارهتا بی

   .)Choi et al., 2008( دنها) کاهش دهروي تقاضاي مشتري و توسعه و آزمایش فناوري

در فرایند کارآفرینی تشخیص فرصت گامی ضروري در خلق یک کسب و کـار موفـق اسـت کـه در ایـن      

شـامل عناصـري از    بـرداري از فرصـت  بهرهزمینه مطالعات تجربی و مفهومی اندکی صورت گرفته است. 

هـاي بـالاي مـدیریتی اسـت و     رویکرد منابع محور، دانش بازار و فنـاوري بـالاي کارآفرینـان و ظرفیـت    

  .)Shepherd, 2014( کنندبرداري میطور حمایت سهامدارانی است که از آن بهرهمینه

 آمـده از دارد که براشاره روي محصولات جدیدي  دتعدم هايگذاريسرمایهو  هافعالیتبه  ،از فرصت برداريبهره

آوردن زمـان و   دسـت بـه نـد بـا   توانمیکارآفرینان  شود.تر عملی میهاي بزرگهایی است که در مقیاسفرصت

شـرکت   هـاي قابلیـت را کاهش داده و منابع و  هاي بزرگ)(ریسک هااطمینان، عدم نیاز موردگردآوري اطلاعات 

 .)Fletcher, 2006(از فرصت مهیا سازند  برداريبهرهدر مورد ورود به بازار و  گیريتصمیمرا قبل از 

هسـتند.   سـازي حداکثردر  يفرد يهاتفاوتنانه، متأثر از یارآفرک يهافرصتاز  يبرداربهرهدر مورد  يریگمیتصم

اسـت،   در واقعیـت ه ک ـ آنچـه  ازت خود را بالاتر یشانس موفق عموما کنندیم يبرداربهره هافرصته از ک يافراد

  .)Clausen, 2006( حضور دارنده در آن صنعت ک هستند یگرانیز بالاتر از دین ؛ وکنندمیتصور 
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  تشخیص فرصت فرایندبر  موثرعوامل . 3

  از: عبارتند ،دهندمیر قرار یص و توسعه فرصت را تحت تأثیتشخ فراینده ک یعوامل اصل

  ؛نانهیارآفرک ياریهوش. 1

  ؛نیشیاطلاعات و دانش پبه  یدسترس. 2

  جوي منظم؛وبرابر جستکشف تصادفی در . 3

  ؛یاجتماع يهاهکشب. 4

اـمل  یتیشخص ـ هايویژگی. 5 اـطره ، ش  ـیب، خـوش پـذیري مخ اـ کخود، ین   ,.Ardichvili et al( تی ـخلاق و ییف

2003(. 

 ـب يرزنر براکن واژه توسط ین بار ایاول :نانهیارآفرک ياریهوش. 1ـ3 نانـه  یارآفرکص فرصـت  یان تشـخ ی

ن بـر  یارآفرک ـ یکص فرصت توسط یه هر نوع تشخکن اعتقادند یبر ا )1996استفاده شد. ري و کاردوزو (

 ـا هاآنت شده است. یه توسط اطلاعات تقوکاست  ياریهوش یه نوعیپا نانـه  یارآفرک ین حالـت را آگـاه  ی

 ـتوجه و حساس بودن به اطلاعات درباره اهداف، رو«ردند: کف یل تعرکن شیخواندند و آن را به ا دادها و ی

بـرآورده   يازهـا ی، نکنندگانمصرفو  تولیدکنندگانلات کط و توجه خاص به مشیدر مح يرفتار يالگوها

احتمـال   یافتـه افـزایش  ياریه هوش ـکد شد کیز تأیته نکن نیبه ا». تازه از منابع موجود هايترکیبنشده و 

  (همان). دهدیش میص فرصت را افزایتشخ

 نـش اده بـه  ک ـننـد  کتوجـه  اطلاعـاتی  بـه   ل دارنـد یافراد تما: نیشیپ به اطلاعات و دانش یدسترس. 2ـ3

را  هـا فرصـت نـان  یارآفرکه کرد کن نظر را مطرح یا )2000ن (یشن اعتقاد یهم يپایه برنشان مرتبط است. یشیپ

بـه بـاور او هـر     نـد. کیم ـ کمکد یص ارزش اطلاعات جدیرا در تشخ هاآن شانقبلیرا دانش ینند زکیشف مک

 ياسه مرحله ين مطالعهین او مرتبط باشد. در ایشیه به دانش پکند کیم ییرا شناسا ییهافرصتن تنها یارآفرک

  :اندشده خلاصهر یه به شرح زکد قرار داد ییات را آزمود و مورد تأیاز فرض يص فرصت، او شماریتشخ فراینداز 

  ه تمـام مـردم   ک ـ یاصل عقلائ ـست (ینار کنان بالقوه آشیارآفرکام تم ينانه برایارآفرکهر فرصت

 ستند).یدارا ن زمانهماطلاعات مشابه را 

 يهافرصتدهد یه به او اجازه مکند کیجاد میا» دالان دانش« یک ؛فردن خاص هر یشیدانش پ 

 ابند.ییگران نمیه دکند ک ییرا شناسا یخاص

 ن از بازارهـا،  یش ـیت دارنـد: دانـش پ  ینانه اهمیارآفرکتشاف کا فرایند ين برایشیدانش پ يسه بعد عمده

 (همان). انیلات مشترکمشن از یشیو دانش پ به بازار یرسانخدمتي وهین از شیشیدانش پ
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 ینیارآفرکن در یشیق پیات تحقیاز ادب یبخش بزرگ: منظم يجووجستدر برابر  یشف تصادفک. 3ـ3

در دسـترس را در   يهـا فرصـت  يمـنظم بـرا   يجووجست یکفرصت  ییه شناساکند کیفرض م تلویحاً

ن باور را مطـرح  یاند و ار دادهییرد را تغیکن روین ایاز محقق ياریر، بسیاخ هايسالدارد. در  خود سرپشت 

 ـه در عوض ارزش اطلاعات جدکنند، بلکینم جووجسترا  هافرصته افراد کنند کیم دسـت  ه بـه ک ـ يدی

 سـودآور  يهـا فرصتشف را (مرتبط با کند: آنچه کیان می) ب1997کرزنر ( .دهندیص میآورند را تشخیم

 ـک ـن اسـت  یند اکیز میه شخص ندارد) متماک یموفق (مرتبط با اطلاعات يجووجستناشناخته) از   یه اول

 ـ ،دی ـدیرا نم ـ هاآنه شخص کاست  یتیشدن با واقع روهبرواز  يریشامل غافلگ وجـود داشـت. کلـر     یول

خود باشـند،   کسب و کار يفرصت برا يجووجسته در کنیاز ا شینان بیارآفرکشتر ی) گزارش داد ب1988(

 »یتصادف«تشاف کبر ا یمبتن يهادهیا يهپای بره ک هاییشرکتدهند. یص میتشخ یتصادف طوربهآن را 

رسـیدند   سر به سر يبه نقطه ترسریع ،نداهردکفرصت استفاده ن ییشناسا یرسم يهاوهیو از ش اندشده بنا

  (همان). ردندکاستفاده  یرسم يهاجووجسته از ک ییهاآنتا 

) 2005پریکـد (  نظـر  ازص فرصـت مهـم هسـتند.    ینـان در تشـخ  یارآفرک يهاهکشب :یاجتماع يهکشب. 4ـ3

است که براي کارآفرینان دسترسـی بـه اطلاعـات    » فرصتمجموعه «یک  مانندبهاجتماعی کارآفرینی  يشبکه

احتمال بیشتري دارد کـه  » فرصتمجموعه «. شناسایی فرصت یا کندمینامحسوس و منابع محسوس را فراهم 

اجتماعی به همه روابط مستقیم (واقعی یا ادراکی و حقیقـی یـا    يشبکه اجتماعی توسعه یابد. هايشبکهیق از طر

اسـت کـه    یکس ـ بـا که شـامل روابـط افـراد     غیرمستقیمشبکه) و روابط ي مجازي) یک شخص خاص (دارنده

مختلـف   هـاي گـروه بـین   هـایی لینک عنوانبهاجتماعی  ي. شبکهشودمیبا او ارتباط دارد، گفته  ،شبکه يدارنده

روابـط بـین افـراد مـرتبط      کنـد مـی تئوري سرمایه اجتماعی فرض  است. شده تعریفشان مردم بر مبناي روابط

افـراد در   هـاي سیسـتم مشخصی در تمـام   هايویژگیقرار گیرد، زیرا  بررسی موردیک سیستم  عنوانبه تواندمی

، از هـا ویژگیر یتواند سایم هاي تماسهکت شبیفکیه ک کنندمیاران بیان کلز و همیسطوح مختلف وجود دارد. ه

  (همان).ر قرار دهد یت را تحت تأثیو خلاق ياریل هوشیقب

مـرتبط   آمیـز موفقیـت ص فرصـت  یدر ارتباط بـا تشـخ   یتیشخص یژگیدو و :یتیشخص يهاویژگی. 5ـ3

ن یاز محقق ـ ياریتوسط بس ـص فرصت بالاتر یو تشخ بینیخوشن ی، ارتباط بین ویژگیشده است. اولدانسته 

 ـیبدهد خوشی) نشان م1994توسط کروگر و دیکسون ( شده انجاماست. مطالعات  شده دیده نانـه  یارآفرک ین

بـه   یابیفـرد در دسـت   یـک  ییتوانـا  يدرباره ینیبه خوشکاست  ذکر شایانمرتبط است.  خوداتکا يبا باورها

 ـیبه خـوش کافتند یندارد. در يریخطرپذ يزمینه در ینیببه خوش ی) ربطخوداتکاییژه و دشوار (یاهداف و  ین



   

  
 1396 تابستانو  بهار، و یکم چهل هشمار 76

 

 ـ و دانـش  هـا توانایینان از یارآفرک یابیبه ارز عمدتاًه کت بالقوه بنگاه است یموفق یکنانه یارآفرک  یشـان مبتن

 ـواقـع  یج احتمـال ینتـا  يدر قضاوت برا ،شوندیرون میب نان مجبور به نگاه ازیارآفرک کههنگامیاست.  تـر  نیب

 ـیبمنجر به خوش ییاکخودات ن نشان دادیهمچن یسازمان يهاطیقات در محینند. تحقکیعمل م  ـو تما ین ل ی

 (همان).شود یط خاص میدات در شرایتهد جايبه هافرصتدن ید يشتر برایب

 ـه اک ـبود  یسکن ی) اول1934ت است. شومپیتر (یخلاق یتیشخص یژگین ویدوم ه ک ـرد ک ـ ییتـه را شناسـا  کن نی

 ـ) ا1993نند. وینسـلو و سـالامون (  یبیگران نمیه دکند کیشف مکرا  ییهافرصتن موفق یارآفرک ن مفهـوم را  ی

را در  ینباشـند، مشـابه هسـتند. عوامـل خـلاق نقـش بزرگ ـ       یکـی اگـر   ینیارآفرک ـت و یه خلاقکردند کمطرح 

 ايانـدازه  تـا تشخیص فرصت را حداقل  فرایند) 1984لان (میلانگ و مک .کنندمیفا ینانه ایارآفرک يریگمیتصم

یـک فرصـت میـزان     يتشخیص توان بالقوه منظوربه کنندمیبیان  هاآنتحت کنترل کارآفرین توصیف کردند. 

 ـ  شودمیآمادگی لازم است و این آمادگی باعث  ايقابل ملاحظه خصوصـی فرصـت را تشـخیص    ه تنها افـراد ب

(فرهنگـی، اجتمـاعی، اقتصـادي و     قابـل کنتـرل  غیرشـامل عوامـل    ترکیبی از عوامـل  ،هاآندهند. مطابق مدل 

چند شغلی و سبک زنـدگی) بـر    ،کسب و کارمطالعه،  ،(هوشیاري، انتخاب، شغل شده کنترل) و عوامل یشخصیت

شناسـایی   . همچنین از عوامل دیگـر اثرگـذار بـر   گذاردمی تاثیرتوان یک کارآفرین بالقوه براي تشخیص فرصت 

 کنتـرل  غیرقابلدانش و عوامل ، انگیزش ،تجربه، شبکه اجتماعی قبیلاز  عوامل تحت کنترلبه  توانمیفرصت 

  .)Arenius and DeClercq, 2005(نمود  بنديدسته ...اجتماعی و، اقتصاديی، فرهنگ ،یشخصیت از قبیل

  ي کارآفرینیهافرصتاز  برداريبهرهتشخیص و  فرایندعوامل فردي مؤثر بر . 4

سازد، بررسـی نقـش فـرد    یا مدیریتی متفاوت می اقتصادي هايرشتهکارآفرینی را از دیگر  يمطالعه آنچه

وجـود دارد: اول اینکـه در ایـن     ،کننـد مـی تجاري را کشـف   يهافرصتاست. دو دلیل براي اینکه مردم 

هاي ادراکـی  توانایی هاآن) و دوم اینکه شناختیروان(غیر کنندمیبه اطلاعات بهتر دستیابی پیدا  هافرصت

  ).شناختیروانخاصی دارند (

از: توانـایی برقـراري    انـد عبارت دهد،کشف کارآفرینی را افزایش میهاي شناسایی که فراینددومین گروه، 

چگـونگی  اطلاعات، درك جایگاه ارتباطات و الگوها در اطلاعـات و فهـم    آوريجمع، غیررسمیارتباطات 

ایـن   ).Gaglio & Katz, 2001( کننـد مـی ارزیـابی   درسـتی بـه ها و تصورات و اطلاعات را فرایند عملکرد

 هاي هوشیارانه، خلاقیتآگاهی، توانایی : سطوحگیرندعوامل زیر قرار می تأثیر ها تا حد زیادي تحتفرایند

  .)Fuduric, 2008(و آمادگی ریسک کردن 
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  (همان). عوامل مؤثر فردي در فرایند تشخیص فرصت 1جدول 

  شناختیروانعوامل غیر  شناختیروانعوامل 

  کنندهجذبهاي قابلیت

  شناخت ارتباطات غیررسمی

  بندي اطلاعاتتوانایی دسته

  الگوسازيارتباطات و 

  هافرایندفهم و درك 

 دقیق صورتبهارزیابی اطلاعات 

  هاي قبلی زندگیتجربه

 اجتماعی هايگروهگستردگی 

  ي کارآفرینیهافرصتاز  برداريبهرهتشخیص و  فرایندعوامل محیطی مؤثر بر . 5

شـامل عوامـل اقتصـادي،     گذارنـد می تأثیر هافرصتاز  برداريبهرهعوامل محیطی که روي تشخیص و  

 است.سیاسی، صنعتی، جمعیتی و فرهنگی 

  شرایط اقتصادي ـ الف

  (همان)کارآفرینانه  يهافرصتشرایط اقتصادي بر  تأثیر .2جدول  

  هاتأثیر بر فرصت  شرایط

  افزایش و کاهشقابل   محیط اقتصادي

  افزایش و کاهشقابل   شرایط اقتصاد کلان مداوم و رشد اقتصاد

  افزایش و کاهشقابل   بیکاري

  افزایش و کاهشقابل   اختلاف درآمد

  افزایش و کاهشقابل   سرمایه در دسترس

 کاهش  مالیات بالا

  شرایط سیاسی/قانونی ـ ب

  (همان) نانهیکارآفرهاي . تأثیر شرایط سیاسی/قانونی بر فرصت3جدول 

  هاتأثیر بر فرصت  شرایط

  افزایش  هاي حقوقیحکم قانون/ ویژگی

  وابسته  هاي اقتصاد کلانسیاست

  افزایش  مجوز/ سیاست ورشکستگی

  افزایش  رفع نظارت قانونی

  افزایش  منابع سیاسی

  افزایش  عدم تمرکز قدرت
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  شرایط صنعتی ـ ج

  (همان)هاي کارآفرینانه . تأثیر شرایط صنعتی بر فرصت4جدول 

 در فرصت کارآفرینانه تأثیر  شرایط

  ــــ  شرایط آگاهی/ دانش

  مصالح خام ،وريافن ،سازمانی هايراه بازار جدید، تولیدات، سازيفراهم  وريافن يتوسعه

 جدید به اهداف بزرگ هايشرکتتشویق  ،تحقیقات دانشگاهی ،بخش عمومی  مرکز نوآوري

  جدید هايشرکتانحصاري قوي براي ـ  حفاظتی هايحمایت  انحصاري ينیرو

  کندمیي بیشتر فراهم هافرصتبازارهاي بزرگ   شرایط تقاضا

  کندمیرشد بازارها، دسترسی به تقاضا را فراهم   بازار ياندازه

  کوچک ربط دارد هايشرکتمناسب با  وريبهرهبه  هافرصتافزایش   بازار يرسته

  ـــــ  تقسیم بازار

  محصول فرعیقوي براي معاملات جدید و  هايگروه سرویس اقتصادي،  دستورالعمل

  طرح روي یک صنایع  طرح برتر/ برجسته

  دهدمیتراکم احتمال شکست معاملات را افزایش   تمرکز صنعت

  جدید است هايشرکتتفاوت سودهاي بالا مشوق   سودبخشی

  جدید است هايشرکتوري پایین مشوق هزینه  وريهزینه

  جدید است هايشرکتکثرت سرمایه پایین مشوق   کثرت سرمایه

 کوچک مشوق ورود داوطلبان جدید است هايشرکت ياندازه  میانگین ثبات اندازه

  شرایط فرهنگی/ جمعیتی دـ

  (همان) کارآفرینانه هاي. تأثیر شرایط فرهنگی/جمعیتی بر فرصت5جدول 

  کارآفرینانه يهافرصتبر  تأثیر  شرایط آماري

 افزایش  رشد جمعیت

  افزایش  تراکم جمعیت و شهرسازي

  کاهش/ افزایش  مهاجرت و پویایی جمعیت

  کاهش/ افزایش  سازمان آموزشی

  کاهش/ افزایش  شرایط فرهنگی

  خواهد شد برداريبهرهبیشتر  هافرصت ،بیشترین پذیرش  مقبولیت اجتماعی کارآفرینان

  خواهد شد برداريبهره ها کمترفرصت ،عقاید منفی  گرایش به سمت شکست و ورشکستگی

  سرمایه. 6

 بنـدي طبقـه نامشـهود)  ( رملمـوس یغملموس (مشهود) و  دسته دوها به از دیدگاه حسابداري مالی سرمایه 

 و هـا سـاختمان هاي ملموس شامل تمـامی امکانـات فیزیکـی ماننـد زمـین،      و سرمایه هاشوند. داراییمی
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 .باشـد متفـاوت مـی   هیسـرما مدیریتی بـه   نظرانصاحبتعریف سرمایه از نگاه  .شدباتجهیزات تولیدي می

 عنـوان بـه هایی مفیـد و تمـام سـاکنان آن کشـور را     که آدام اسمیت تمامی ذخایر ثابت، توانایی طورهمان

  د:نمو بنديطبقهي ثابت را به شرح زیر هار نوع سرمایهی چ. جاستین اسلبردمیمایه نام سر

  ؛دوسایل و تجهیزات مفید که ابزار تجارت هستن. 1

  ؛اي براي کسب درآمدوسیله عنوانبهساختمان . 2

  ؛زمین ي. بهبود و توسعه3

  .ي مفید از تمامی کارکنانهاتواناییدست آوردن . به4

هـاي  از سـرمایه  هـا سازمان يبالقوه هايظرفیتگیري و استفاده از که اشاره شد امروزه بر بهره طورهمان

. براي شـناخت  استامري مبهم  هاسازمانهاي ناملموس براي شود اما شناخت سرمایهمی تاکیدناملموس 

د که شامل سطوح فـردي،  را در چهار سطح تعریف نمو هاآن 2003در سال  وذرلی ،ناملموس هايسرمایه

د شـو هـاي نـاملموس مشـاهده مـی    سـطوح سـرمایه   زیـر در جـدول   .باشـد ، جامعه و ساختار مـی مشتري

)Weatherly, 2003(.  

  ناملموس هايسرمایهعناصر شناخت  .6جدول 

  فردي  مشتري  جامعه  ساختار

  دانش مفهومی  روابط مشتري  سازمانیفرهنگ  مالکیت معنوي

  تحصیلات  برند  هازیرساخت  اختراعات

  شخصی هايشایستگی  وفاداري مشتري  مدیریت يفلسفه  رایتکپیحقوق 

  ايحرفهگواهی   اعطاي نمایندگی  مدیریت يشیوه  اسرار تجاري

  رضایت شغلی  تجاريهمکاري   اطلاعات يسیستم شبکه  علائم تجاري و خدماتی

  کاري هايشایستگی  کانال توزیع  ارتباط مربی/ کارآموز  حقوق طراحی

  انواع سرمایه. 6-1

  ... که مشوق کارآفرینی باشند.، مفروضات وهاارزشفرهنگی اعم از  هايویژگیسرمایه فرهنگی:  .1- 1- 6

فکري ناملموس اعم از اطلاعات و دانش که منجـر   هايداراییاز  ايمجموعه :سرمایه فکري .6-1-2

بـه دو بعـد انسـانی و سـاختاري      تـوان مـی فکـري در سـازمان را   ي سـرمایه  درواقعبه خلق ارزش شوند. 

 هايداراییجایگزینی  يتفاوت بین ارزش بازاري یک شرکت و هزینه يرکف يهینمود. سرما بنديتقسیم

  .)Seetharaman et al, 2002( آن است
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فراد یک سازمان اسـت. ایـن   اموجودي دانش فراگرفته شده  يدهندهنشان :ي انسانیسرمایه .3ـ1ـ6

. شـود مـی ، ایجاد مسالهو توانایی حل  هامهارتسرمایه از طریق شایستگی، نگرش، چالاکی فکري افراد، 

  .شودمیانسانی منبعی مهم براي نوآوري و بازآفرینی در یک شرکت محسوب  يسرمایه

 هـاي شـبکه عضویت افراد در  منابع بالقوه و بالفعلی که از طریق يمجموعه سرمایه اجتماعی: .4ـ1ـ6

  .گیردمیاجتماعی در اختیارشان قرار 

  .)Erikson, 2002( کارآفرینان هايانگیزهو  هامهارتاز  ايمجموعه :سرمایه کارآفرینانه. 5ـ1ـ6

  اعم از منابع، پول و مواد اولیه لازم و ... :فیزیکی سرمایه. 6ـ1ـ6

اقتضایی ممکن است در هر موقعیتی و با در نظـر داشـتن    صورتبه الذکرفوق هايسرمایهدر تعیین اهمیت انواع 

  ).Uliana et al., 2005( برخوردار باشداهمیت بیشتري  از نیاز آن لحظه سازمان یا شرکت یکی از انواع سرمایه

  انسانی يسرمایهبر  ايمقدمه. 6-2

گذشته ایجاد کرده است. این انقلاب،  يهاي مختلف اقتصادي، انقلابی در عملیات سازمانی در دههنظریه

هاي جدیـدي را  قرار داده، سرمایه تأثیرو تجهیزات را تحت  هاساختمان ماننداي، سنتی سرمایه هايشکل

هاي غیرملموس، نقش زیادي در توسـعه و رشـد سـازمان دارنـد. اصـطلاح      مطرح کرده است. این سرمایه

 يانسانی، سرمایه يشامل سرمایه هاآنشود. برخی از متغیرهاي بیشتري را شامل می روز به روزسرمایه، 

 عنــوانبــهتحقیــق روي آمــوزش و توســعه  .ســلامتی اســتي هوشــی و ســرمایه يمشــتري، ســرمایه

محققان  طریقپنجاه میلادي و اوایل دهه شصت از  يانسانی، در اواخر دهه يگذاري روي سرمایهسرمایه

  ).Brooks & Nafukho, 2006(د ش انجاماقتصادي 

، رقابت در جهان امـروزي  يهاي سازمانی اجتماعی و تشدید عرصهبا توجه به تغییرات چشمگیر در محیط

هاي جاري فرایندافراد براي انجام  يحفظ و توسعه ترمهمدنبال جذب و از آن بیش از گذشته به هاسازمان

 به جرات .هستند ي انسانیسرمایهي تحت عنوان جدید يدنبال سرمایهبه هاسازماند. و آتی خویش هستن

و بقـاي سـازمانی    رشـد  ت که بیش از هر عامل دیگري بـر عاملی اس ي انسانیسرمایهتوان گفت که می

تئـوري   کهنحويبهاست  یافته گسترش هاحوزهانسانی در تمامی  ياست. امروزه اهمیت سرمایه تاثیرگذار

 تأثیرگذاریک عامل  عنوانبه ي انسانیسرمایهکند و حتی انسانی توجه می يتراکم سرمایهرشد مدرن به 

امکانـات   تـأثیر زیـادي در مـورد    هـاي بررسی. مطالعات و شوداقتصادي جوامع قلمداد  يدر رشد و توسعه

یا عدم رشد اقتصاد کـل کشـور و جوامـع صـورت گرفتـه اسـت. برخـی از پژوهشـگران          آموزشی بر رشد
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و جوامـع   هـا سـازمان وري اقتصادي بر روي افراد موجب بهره گذاريسرمایهانسانی معتقدند که  يسرمایه

مهـم و لازم بـراي    ییابزارهـا رسمی  هايآموزش تحصیلات و، مطالعات و تحقیقات اساسبرخواهد شد. 

یک جمعیت که  دارند راانسانی این استدلال  يآنان از سرمایه .تولید یک جامعه هستند هايظرفیتبهبود 

بـدین   .با این امـر هسـتند   متناقض شده انجامباشد. البته برخی از مطالعات جمعیت مولد می کردهتحصیل

نقـش کلیـدي نیـروي     وجود این با گیرند.نادیده میرشد کل اقتصاد  بررا امکانات آموزشی  تأثیرکه عنی م

پوشـیده   کـس  هـیچ پیشرو در اقتصاد جهانی براي  هاسازمانانسانی در رشد و توسعه  يانسانی و سرمایه

  ).Schultz, 1961(ت نیس

اقتصادي را همراه با تراکم نامحـدود نیـروي کـار وارد ادبیـات اقتصـادي       يلوئیس مفهوم توسعه 1954در سال 

ت و آلاتولیـدي هماننـد ماشـین    عوامل عنوانبهمنفی آن ( هايجنبهانسانی به علت  ياما اصطلاح سرمایه؛ نمود

آن  ي) کـه بـراي اولـین بـار بـه ارائـه      1956( گرفت) تا زمان سیسـیل پینگـو  قرار می استفاده موردتولیدي  ابزار

هـاي جدیـد   انسانی در پژوهش ياستفاده از اصطلاح سرمایه آن از بعد. قرار نگرفت مطالعه موردچندان  ،پرداخت

 ـ 1958 اقتصاد سیاسی در سال ياي در مجلهمشاهده شد. وي در مقاله سرمین هايپژوهشها در نئوکلاسیک ه ب

بـه   1961در سـال   انسانی و توزیع درآمدهاي شخصی پرداخت سپس شـولتز  يگذاري در سرمایهبررسی سرمایه

ر بیک ـ يگـر  هـاي تـلاش مـدیون  باید انسانی را  يهیسرما نهایت درو  این موضوع کمک شایانی نمود يتوسعه

کتـاب او   .را وارد ادبیات اقتصـادي نمـود   ي انسانیسرمایه ،با انتشار کتابی به همین نام 1963او در سال  .دانست

  ).Sweetland, 1996(ت در این زمینه اس گرفته انجامهاي مرجع استاندارد بسیاري از پژوهش

 زیـرا باشـد   دشـوارتر اید پژوهش، ارزیابی و کنترل منـابع انسـانی در مقایسـه بـا منـابع دیگـر سـازمان        ش

امروزي همان منابع انسانی هستند. اغلـب مـدیران    محوردانشترین منابع در اقتصاد ترین و پیچیدهکمیاب

از منابع فیزیکی و مـالی   و استفاده اوريفنخود را بر عوامل ملموس و مشهود سازمان مانند  هاياستراتژي

 جهانی هایی همچونهاي امروزي اقتصاد جهانی و ظهور پدیدهاین امر با توجه به ویژگی .کنندمیمتمرکز 

محصـولات جدیـد و متنـوع     ينـوین در ارائـه   هـاي فنـاوري و اسـتفاده از   وريافنو رشد روزافزون  شدن

بـه  بـراي دسـتیابی    هـا سازمانبنابراین ؛ شود هازمانساسبب ایجاد مزیت رقابتی براي  تنهاییبهتواند نمی

. اهمیـت  کنندمیانسانی و فکري تمرکز  يدیگري مانند سرمایه عوامل رمزیت رقابتی و رشد بقاي خود ب

جنـگ بـراي   «بـا انتشـار کتـاب     1990سال کنزي در دانست که مک جهت آن از توانمیاین موضوع را 

شـان  نیازهاي سـازمان  اي برفزاینده تأکید هاسازمانکند که مدیران عالی این نکته را بیان می »استعدادها
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 يسـرمایه  هامروز ،شدهگفته، ایجاد انگیزه، توسعه و حفظ استعدادها دارند. با توجه به مطالب مؤثربه جذب 

  ان).(هم اهمیت یافته است هاسازمانانسانی بیش از هر منبع ملموس دیگري براي 

  انسانی يسرمایهمفاهیم و تعاریف . 3ـ6

 هاآن يسرمایههاي کیفی افراد در حقیقت ویژگی .داردریشه انسانی در ادبیات اقتصادي  يمفهوم سرمایه

 يسـرمایه شـود بلکـه   مالی محسـوب مـی   يسرمایهنه و فیزیکی  يسرمایهانسانی نه  يسرمایههستند. 

  ).Becker, 2002( است شده تعریفسلامت فرد  دانش، مهارت، خلاقیت و عنوانبهانسانی 

نحـوي از اشـکال سـرمایه    انسانی، فیزیکی و مـالی همـه بـه    يسرمایهکند که بکر به این موضوع اشاره می

، سـلامت و  تـوان از مهـارت  که یـک فـرد را نمـی    شودناشی می اینجا از هاآناما تفاوت  .شوندمحسوب می

این بدان معناست کـه   د.و اموال فرد وجود دار هاداراییاین امکان در مورد  که یحال در .ش جدا کردهایارزش

نظر شولتز تحصـیلات رسـمی و    براساس .است انسانی يسرمایهترین سرمایه همان پذیرتجدیدپایدارترین و 

تعـاریف   ).Schultz, 1961( هاي تولیـد هسـتند  آموزش ابزاري مهم و حتی لازم و حیاتی براي بهبود ظرفیت

انسـانی   يسـرمایه هـاي متفـاوتی را از   که هر یک خواص و ویژگی شده مطرحانسانی  يسرمایهمتعددي از 

 .دهندقرار می تأکیدمورد 

را  انسـانی  يسرمایه) 1998پیتر هوتز (ت. انسانی ثروت مولد مجسم در کار، مهارت و دانش اس يسرمایه

 ،لید نقـش داشـته باشـد   تو فرایندتواند در یکی از افراد خانوار که می هايتواناییو ، هدف تجربه ،در زمان

هـا  . در اغلب موارد موفقیت سازمانی به افرادي بستگی دارد که سطح بالاتري از شایستگیکندمیمعرفی 

 .شوندمی براي سازمان یارزش بااي هدر چنین شرایطی است که این افراد تبدیل به سرمایه .را دارا هستند

 يافـزوده  ارزش توانـد مـی یکی از عوامل تولیدي که  عنوانبهتوان انسانی را می يسرمایه دیگر عبارتبه

انسـانی شـده    يهسـرمای ریف جدیدي کـه از  د. تعقلمداد کر ،بالایی را براي سازمان و اجتماع داشته باشد

، نوآوري و انرژي معرفی زندگی، دانش، خلاقیت بها، تجاریاز ویژگ ايمجموعهانسانی را  يسرمایهاست 

  .(Weatherly, 2003) کنندمیگذاري در کار خود انتخاب که افراد آن را جهت سرمایه نمایدمی

کـه ایـن    هاآنگذاري بر روي منابع انسانی جهت افزایش بازدهی انسانی عبارت است از سرمایه يسرمایه

بر روي  گذاريسرمایه ،سازمان یادگیرنده رو این از ده انجام خواهد شد.در آین برداريبهره هدف با هاهزینه

 هـاي کیفیـت کـه داراي   باشـند می یباارزشهاي انسانی افراد سرمایه دلیلبه این  .ندکمیافراد را انتخاب 

اي سـازمانی مجموعـه   يسرمایه توان گفتمی کلی طوربه). Burud & Tumolo, 2004(متفاوتی هستند 



   

 83 هاي کارآفرینانهبرداري از فرصتبررسی فرایند و بهره 
 

 

 ارزشمهارتی و فرهنگی افراد سـازمانی اسـت کـه سـبب ایجـاد       ،تحصیلی ،کیفی هايویژگیمنسجم از 

  .براي سازمان گردد افزوده

  انسانی يسرمایهمفاهیم  بنديطبقه. 6-4

انسـانی   يسـرمایه در این دیـدگاه  است.  افراد توجه شده فردبه منحصرهاي در دیدگاه نخست به جنبه. 1

در مقابل مفهـوم نیـروي کـار در     دقیقاً ،نیروي انسانی است. این دیدگاه هاتوانمنديو  هاوابسته به دارایی

  ).Schultz, 1961(د باشدیدگاه کلاسیک می

مهارت  و . در این دیدگاه دانشکندمی تأکیدبه روندهاي آن  انسانی يسرمایهبر متمرکز  مین دیدگاه. دو2

ماننـد   شودمیهاي آموزشی توجه باشند که به اهمیت این دو موضوع در طول فعالیتدو عنصر کلیدي می

 .ايي فنی و حرفههامهارتتحصیلات رسمی و 

عـواملی   انسانی را ترکیـب  يسرمایهآنان  .انسانی دارد يسرمایهمدار به تولید ياندازچشم ،دیدگاه سوم. 3

، انرژي، عادات کاري، ابتکار عمل فرد کـه ارزش و تولیـد نهـایی    تجربه، تحصیلات، هوش ،مانند آموزش

 ايمجموعـه انسانی  يسرمایه ،. در تعریف دیگري از این دیدگاهدانند، میدهدمیقرار  تأثیرکارکنان تحت 

 نتیجـه  در. دشـو مـی که به تولیـد و ارزش اقتصـادي منجـر     باشدمیدر انجام امور  هادانشو  هامهارتاز 

انسانی هـم   يسرمایهشامل هر دو مفهوم دانست یعنی اینکه  زمانهم طوربهتوان انسانی را می يسرمایه

کند که این به معناي می ایجاد زاارزشی خاص و درون براي سازمان چنینهم و باشدمیابزاري براي تولید 

 دانـش  باانسانی مترادف  يسرمایهگفت  توانمیخلاصه  طوربه. است انسانی يسرمایهتولیدي براي خود

انسـانی را در   يسـرمایه  تـاثیرات حـال  ت. در تمام سطوح فردي، سازمانی  یا یک ملت اس ـ شده جاسازي

  م:دهیقرار می بررسی مورددیدگاه فردي، سازمانی و اجتماعی 

در این دیدگاه امکـان  . باشدوري وي میامکان افزایش درآمد فرد ناشی از بهره ،در دیدگاه فردي -

  است. پذیرامکانرشد و ترقی افراد در سطوح بازارهاي داخلی 

شده  روزبههاي و ظرفیت ها از توانایی ايمجموعهوري سازمانی ناشی از بهره ،سازمانی دگاهیددر  -

  .پویاي آن است سازمانیفرهنگسازمان و 

، بـراي ایجـاد دموکراسـی    هاییسـازوکار انسانی این توانمندي را دارد که  يسرمایه ،در دیدگاه اجتماعی - 

هاي اجتمـاعی  را گسترش دهد. سرمایه هاآنثبات سیاسی و حقوق بشر را در سطح جامعه ایجاد کند و 

درون  هـاي مولفـه افزایش آگاهی اجتمـاعی از   و شوداجتماعی می هايمولفهمنجر به آگاهی عمومی از 
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متقابـل   ايرابطـه انسانی و آگاهی اجتماعی در  يسرمایهارتباط میان  نتیجه در .است پذیرامکاناجتماع 

 ).Becker, 2002( است استوار شده سیاسیـ  اجتماعی يو تنگاتنگ در مسیر توسعه

  گیرينتیجه. 7

انـد:  تعریـف نمـوده   گونهاینتشخیص فرصت را  ،انددادهانجام  هافرصتبندي که از اندیشمندان در تقسیم

 در کنار هم بایـد  هاآنکردن  اگر هر دو طرف عرضه و تقاضا مشخص باشند، در این صورت فرصت جمع

تـوان از  را هـم مـی   هافرصت گونهاین. یدوجود آو بین عرضه و تقاضا هماهنگی به» شده تشخیص داده«

 هـا فرصت گونهاین يرداري نمود. در زمینهباندازي بنگاه جدید بهرهطریق بنگاه موجود و هم از طریق راه

توانایی شناخت  ی اشاره نمود. تشخیص فرصت را بهعنوان نمونه به معاملات و اعطاي نمایندگتوان بهمی

افـزوده و درآمـد تولیـد کنـد، تعریـف       اي کـه ارزش گونـه به کسب و کارخوب و انتقال آن به  يیک ایده

اند که طی آن اشخاص به این نتیجـه  ي دانستهفرایند)، تشخیص فرصت را 2005( شین. بارون و اندکرده

  اي براي خلق چیز جدیدي دارند که ظرفیت ایجاد ارزش اقتصادي را نیز دارند.رسند که توان بالقوهمی

و در انتظار کشف شدن هستند. دیدگاه هوشـیاري کارآفرینانـه بیـان     بوده در محیط در دسترس هافرصت

 ،در مقابـل  .وجـود نـدارد   فعـلاً  کـه  دارند راکه بعضی از افراد توانایی دیدن محصولات و خدماتی  کندمی

گیري تجربـه، درك ذهنـی و اطلاعـات    کـار بـه کـه کارآفرینـان بـا     کندمیدیدگاه استقرایی، قیاسی بیان 

بـالایی دارنـد    انسـانی  يسرمایهبنابراین کارآفرینانی که سطح . نمایندمیرا شناسایی  هافرصت شانفعلی

و  کار و کسب شدن جهانی. نمایندمیشناسایی ي زمانی دوره بیشتري را در یک  کسب و کاري هافرصت

 جهـانی  فراینـد از مسائل مهم دنیاي امروز است. در ایـن   هافرصتاز  برداريبهرهنقش آن در تشخیص و 

از فرصـت. در ایـن    بـرداري بهـره  متعاقبـاً و است. مرحله تشخیص فرصت  شده تقسیمبه دو مرحله  شدن

تعیـین شـود.    کارآفرینـان بـر   تأثیرگذارشناختی  نامتغیرهاي تا اولیه تمرکز شده استي پژوهش بر مرحله

، کـانون توجـه، منطـق    کارآفرینانبر هوشیاري  ،شرکت شدن جهانیاطلاعات مرتبط با  آوريجمعهنگام 

کشـف و   منجـر بـه  . کارآفرینی به معنـاي رفتارهـایی اسـت کـه     شودمی تأکیداستدلالی و تجربه پیشین 

از شـرایط اطـلاق    ايمجموعـه امـا فرصـت بـه     شـود  می هاسازمانتوسط افراد و  هافرصت برداريبهره

 فراینـد . تشخیص فرصـت بـه   نمایدمیجدیدي را ایجاد  وکارکسبیا که نیاز به محصول، خدمت  گرددمی

ي اسـت  فرایندتشخیص فرصت  سودآور اشاره دارد. وکارکسبمت یا ي یک محصول، خدپذیرامکاندرك 

 جـو وجسـت شـود را  وکار مـی ي کسبهافرصتهاي جدیدي که منجر به که از طریق آن کارآفرینان ایده
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. کشف و شناسایی فرصت تنها بـه یـافتن محصـولات ارزشـمند     کنندمیگرفته و پالایش  کنترلکرده، در 

جدیـد را نیـز    دهـی سـازمان هاي هاي تولید و روشمحدود نشده، بلکه شناسایی بازار، مواد تولیدي، روش

  اي نیاز داشته که اغلب در اختیار یک فرد نیست.ها به دانش گستردهاین حوزه. گیردبرمیدر
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  مقدمه. 1

و با مسائل مختلفـی در   بوده دگرگونیدر حال پیشرفت و  سرعتبه هاسازماندر عصر حاضر که جوامع و 

رسد. می نظربهی از ابعاد توسعه، ضروري نیاز به تحول بنیادي در برخ اند،المللی مواجهملی و بین يهعرص

کشـورها بـه    يههم ـتوجه به ابعاد مختلف رشد و توسعه را بـراي   ،اقتصادها پیوستگیهمبهتر شدن و پویا

هم بـراي رشـد و    ،چندسویه يیندافر عنوانبه کارآفرینی ،در این میان .حیاتی تبدیل کرده است موضوعی

 کـه  طـوري به ،است ضروري شدتبهیندها ااقتصادي و هم ایجاد تحول از راه نوآوري و بهبود فر يهتوسع

در میزان عملیاتی کردن  توانمیرا  یافتهتوسعهو کمتر  یافتهتوسعهیکی از معیارهاي مهم تمایز کشورهاي 

 امسـتثن از این امـر   ،که در جوامع مختلف قرار دارند ییهادانست. به همین دلیل سازمان آنهادر  کارآفرینی

 همـان  کـه  کشورهاي خود باید به کـارآفرینی مخـتص خـود    يهتوسعنیستند و براي مشارکت در رشد و 

  ).1391 ،اسکوئیان( آورند روي است 1سازمانی کارآفرینی

  موضوع اهمیت و ضرورت .2

 کـارآفرینی  مبنـاي . است حیاتی بسیار هاسازمان در نوسازي و سودآوري رشد، بقا، براي سازمانی کارآفرینی

د. کن ـمی کمک سازمانی اهداف تحقق به خود این که است آن از برداريبهره و فرصت شناسایی ،سازمانی

د. نهسـت  خـود  کارکنان میان در کارآفرینانه هايفعالیت ترویج حال در مختلف هايسازمان ،دلیل همین هب

برنامـه  اگـر  .اسـت  ناپـذیر اجتنـاب  ،هاسازمان در آن از استفاده و کارآفرینی و نوآوري تفکر ،امروز جهان در

 خواهنـد  درك بهتـر  را اقتصـادي  هايفرصت باشند، کارآفرین سازمان کارکنان و گیرندگانتصمیم ریزان،

د و کـر  خواهنـد  رشد ترسریع نتیجه در و برد خواهند بیشتري يهبهر نوآوري منظوربه موجود منابع از و کرد

 کارآفرینانه هايفعالیت باید ،هدف این تحقق منظوربه بنابراین .آورد خواهند دوام بیشتر ،رقابت يهعرصدر 

 ،نهایـت  درد. دا پـرورش  کارکنـان  و گیرنـدگان تصـمیم  در را کـارآفرینی  يهروحی و ترویج هاسازمان در را

 ینـد افر و مفهـوم  تشـریح  و تبیـین  ،شـناخت  مستلزم کار این. کرد حاکم سازمان بر را کارآفرینانه محیطی

  ).1394 ،عسگري( است سازمانی کارآفرینی

 بـه  و پردازنـد یم افزوده ارزش جادیا به ،دیتول عوامل يهخلاقان یسازمانده قیطر از نیکارآفر يهاسازمان

 ،یسـازمان  ینیکـارآفر  بـه  فـراوان  توجـه  لی ـدلا جمله از .دارندیبرم گام توسعه و رشد ریمس در بیترت نیا

  :برد نام را ریز عوامل توانیم

 ؛رقبا از نماندن عقب 
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 ؛يورافن و دانش عیسر شرفتیپ 

 ؛مستقل ینیکارآفر به اقدام و هاشرکت از يکار يروهاین نیبهتر خروج يریپذسکیر ضرورت 

 ؛بازار تحولات با سازمان تعامل 

 ؛سازمان در دیجد يهاطرح يریکارگبه يهگونتحول يهااثر 

 ؛بزرگ يهابنگاه در يکار مستقل ياحدها و جادیا ضرورت 

 1391 ان،یاسکوئ( یشناستیجمع روند رییتغ.(  

 نوعی رقابتی هوشمندي .مطرح است یسازمان ینیکارآفر يبرا يابزار عنوانبه یرقابت يهوشمند ،یطرف از

 يههم ـ در سـازمان  اعضاي اختیار در که است اطلاعات سازيذخیره و پردازش ،آوريجمع هنر است؛ تفکر

 کمک فعلی رقباي هايتهدید مقابل در آن از محافظت و بنگاه يهآیند دهیشکل به تا گیردمی قرار سطوح

 محیط از دانایی انتقال شامل که گیرد صورت اخلاقی اصول به احترام با و قانونی صورتبه باید امر این .شود

  .)Rouach & San�, 2001( نیست شدهمشخص قواعد براساس سازمان به

 کـارآفرینی  مفهـوم  پذیرش از ناگزیر دانش، انتشار و توزیع تولید، در خود برتر موقعیت حفظ براي هادانشگاه

 يهمشـاور  نیازهـاي  بـه  پاسـخگویی  و کـاربردي  و محـور نیاز هايپژوهش اجراي دانشجویان، آموزش در

  ).1385 پورظهیر،تقی( هستند تخصصی

 يهآموزشـکد در  سازمانی کارآفرینی و 2رقابتی هوش بین يهرابط تعیین و بررسی پژوهش این اصلی هدف

  مشهد است.در  )س(الزهرا ايحرفهفنی و 

  از: اندعبارتاهداف فرعی پژوهش 

 ؛)س(الزهرا ايحرفه و فنی يهآموزشکد در سازمانی کارآفرینی میزان شناسایی  

 سازمانی کارآفرینی و رقابتی هوش همبستگی يهدرج تعیین.  

  پیشینه و نظري مبانی .3

 سازمانی کارآفرینی. 1ـ3

 ـ کـه  اسـت  هـایی سـازمان  و جوامـع  آنِ از یابی ـکام امروز، تحول در حال يایدندر   و ابی ـکم منـابع  نیب

 و جامعه ،دیگر عبارتیبه. کنند برقرار داريامعن يهرابط خود یانسان منابع ینیکارآفر و یتیریمد هايقابلیت

 منابع لازم يبسترها جادیا با که باشد داشته انشتاب و جلو به رو حرکت توسعه، ریمس در تواندمی یسازمان

 ارزشـمند،  يتوانمنـد  نیا از استفاده با آنها تا کند زیتجه مولد کارآفرینی مهارت و دانش به را خود یانسان
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 .کننـد  تیهـدا  و تیریمـد  توسـعه،  و رشـد  و حصـول  ارزش جادیا سويبه را سازمان و جامعه منابع ریسا

 محصـول،  در ينـوآور  سـوي بـه  را سـازمان  هـاي فعالیت که است عديچندب یمفهوم یسازمان ینیکارآفر

 نیکـارآفر  هـاي سـازمان  در نانیکارآفر. دهدمی سوق یشگامیپ و يریپذمخاطره خدمات، يهارائوري، افن

 تواننـد بـه  می گذاردمی ارشانیاخت در سازمان که هاییاز فرصت استفاده باآنان  دارند؛ بلوغ و رشد يهنیزم

  .بپردازند خود سازمانهاي استراتژي محور حول تحولو  رییتغ و دیجد یتیفعال يهتوسع و جادیا

 روزافـزون  تحـولات  و اتتغییر به مناسب و سریع یدهپاسخ يبرا هاسازمان مطلوب يسازوکارها از یکی

 طریـق  از کـارآفرین  هـاي سـازمان . اسـت  کـارآفرین  هـاي سـازمان  ایجـاد  وکار،کسب فضاي در محیطی

 کـارآفرینی  .شـوند می سازمانی کارآفرینی ابعاد شدن اجرایی موجب خود، درون در کارآفرینی سازينهادینه

 ایـن . کنـد مـی  مبـارزه  سیسـتم  درون از ينوساز و تغییر يبرا که است سازمان درون در انقلابی سازمانی

 يضـرور  اصـل  یک گذاشتن احترام بنابراین ؛بینجامد سازمان درون در تضادهایی به است ممکن وضعیت

 ,Zenovia & Maier( سـت ا سـازمان  يبـرا  مثبت هايجنبه به آنها تبدیل و تضادها این هدایت منظوربه

 سـازمانی  کـارآفرینی  يایمزا است؛ سازمان عملکرد بهبـود يـایاح فراینـد ،سـازمانی کـارآفرینی). 2011

 سـازمان،  عملکـرد  بهبـود  سازمان، ينـدهایفرا در ينـوآور خـدمات، و محصول طراحی در ينوآور شامل

 در مهـم  يعنصـر  عنـوان بـه  سازمانی کارآفرینی ).Mahrjerdi et al., 2010( اسـت یاثربخـش و ییاکار

 کـارآفرینی  بـه  اشـاره  يبـرا  يمتعـدد  يواژهـا  از پژوهشـگران  .دارد نقش ثروت ایجاد و اقتصاد يهتوسع

 داخلی، شرکتی کارآفرینی شرکتی، گذاريسرمایه سازمانی،درون کارآفرینی مثل ؛کنندمی استفاده سازمانی

 .)Zehir et al., 2012( داخلـی  شـرکتی  جسـارت  و جدیـد  هـاي گـذاري سـرمایه  گـذاري سرمایه مدیریت

 يبـرا  را شرکت هايتلاش که است يندیافر و است سازمانی ينوآور از مهمی شکل سازمانی کارآفرینی

  .کندمی تسهیل جهانی بازارهاي در رقابت هنگام به ،مؤثر و مداوم ينوآور

 دنیـاي کسـب و کـار برخاسـته    است که از درون  ياواژهاست که کارآفرینی سازمانی بر این باور  تریشومپ

توانایی استفاده از منابع با روشی جدید است که به خلق محصـولات و خـدمات جدیـد در محـیط      است و

  .شودیممنجر سازمانی 

 درآمــد، نــوآوري کــار جدیــد،وکســب عــد نــوآوري در محصــولات،هفــت ب) 2003(نتونیــک آهیســریچ و 

 انـد برشـمرده پـذیري را بـراي کـارآفرینی سـازمانی     ریسـک و  پیشـگامی  تهـاجمی،  رقابـت  ،خودتجدیدي

)Hosseininia  et al., 2015.(  

  



   

 91 ... ايدر دانشگاه فنی و حرفه سازمانی کارآفرینی رقابتی و هوش بین رابطه بررسی 
 

 

  رقابتی هوش. 2ـ3

 وتحلیـل تجزیـه و  آوريجمـع  بـراي  آن از هـا سـازمان  کـه  است يمندنظام فرایند يامعنبه رقابتی هوش

 بازارهاي رقابتی در موفقیت منظوربه سیاسی، و اجتماعی اقتصادي، بازار و محیط رقباي مورد در اطلاعات

  .)Colakoglu, 2011( کنندمی استفاده جهانی

 ،انـد سـازي تجاري دنبالبه بقیه از بیش که بنیاندانش مؤسسات ویژهبه و هاسازمان يههم براي ابزار این

 به دستیابی براي و کنند پایش را سازمان بیرون و درون محیط توانندمی طریق این از آنها .است نیاز مورد

 انجمـن رسـمی   تعریـف  اسـاس بـر هوش رقـابتی،  . بپردازندموقع به و مناسب هايگیريبه تصمیم ،هدف

 مـدیریت  و وتحلیـل تجزیـه  و آوريجمـع  بـراي  مندنظام و اخلاقی يهبرنام یک« رقابتی، هوش ايحرفه

  ).Gatsoris, 2012( »بگذارد تأثیر هابرنامه و تصمیمات عملیات، بر تواندمی کهاست  بیرونی اطلاعات

 يهبرنام ـ یـک  نهایـت  در ولـی  ،شـود مـی  شـروع  بازاریـابی  يهـا برنامه از قسمتی عنوانبه رقابتی هوش

  .(همان) شودمی محسوب شرکت هر در ضروري استراتژیک

 کـه  تعریفـی  ،دارد وجـود  رقـابتی  هـوش  از زیـادي  تعـاریف  ،متخصصـان  بین و معاصر هايفن در اگرچه

) 2011( سـیلوا  و مـارینو  فرانکـو،  کامـل  نسبت به تعریف ولی ؛است نشده حاصل باشد همگان يهپذیرفت

 پیشی براي گیرندهتصمیم قادر ساختن هدفش که اطلاعات استراتژیک مدیریت فعالیت یک« چنین است:

 محیط درپدیدآمده  هايفرصت و تهدیدها ارزیابی و شناسایی و رقبا هايحرکت و بازار روندهاي از نگرفت

 سـازمان  يهتوسـع  اسـتراتژي  بـراي  بیشتر که دفاع یا حمله براي اقدام کردن مشخص ؛»است وکارکسب

   ).Franco, et al., 2011( باشد مناسب

 بودن پذیررقابت افزایش جهت در متفاوت اطلاعاتی منابع از استفاده رقابتی هوش يهابرنامه اصلی هدف

    ).Colakoglu, 2011( ستهاسازمان

 يهـا برنامـه  و را درك کننـد  تجـاري  محـیط  برمؤثر  يفشارها کند تاکمک می هااستراتژیست هوش رقابتی به

  ).Priporas,  et al., 2005( دهندتوسعه  دارند، بیشتري اهمیت رقابت در موفقیت براي کهرا  مناسبی

 استراتژیک مدیریت فرایند با معناداري همکاري و مشارکت دتوانمی که است تجاري يابزار ،رقابتی هوش

 دانـش  افـزایش  راه از تجـاري  عملکـرد  و تغییـر  محـرك  و باشـد  داشـته  مدرن و تجاري هايسازمان در

  .(همان) باشد استراتژیک هايبرنامه کیفیت و داخلی ارتباطات

 اطلاعـات  زیـرا  ؛باشد وکارکسب هايفعالیت دیگر و ریزيبرنامه براي اطلاعاتی مهم منبع دتوانمی رقابتی هوش

 ،سـازمان  بـه  بازاریـابی  و هـوش  ادغـام  .کنـد مـی  مهیـا  را وکارکسب محیط و رقبا رفتار يهآیند و حال يهدربار
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 ,Johns & Van Doren( دهـد مـی  هـا ضـعف  و هـا قوت، هافرصت ،هاتهدید شناسایی براي دوگانه ياندازچشم

2010.(  

  :اندکرده تفکیک عدب چهار به را رقابتی هوش پژوهشگران

 ترجیحـات  و نیازهـا  يهآیند و جاري روندهاي از اينقشه و راهنما يهتهی براي هوش این : 3بازار هوش. 1

  .است ضروري هابخش در فرصت ایجاد و جدید بازارهاي مشتریان،

 محصـولات  سـاختار،  در تغییـرات  طریـق  از رقبـا  راهبـرد  تکامـل  ارزیابی براي هوش این : 4رقبا هوش. 2

  .رودمی کاربه رقبا توسط جدید صنعت به ورود و جدید جایگزین

 اخـتلالات  بینـی پـیش  و جدیـد  و جاري فناوري ضرر ـ نفعتم ارزیابی براي هوش این :5فناورانه هوش. 3

  .دشومی استفاده آینده در فناوري

 و سیاسـی  و اقتصـادي  ،هـا مالیـات  و مـالی  قـانونی،  مسـائل  بـه  مربوط هوش این : 6استراتژیک هوش .4

   ). Rouach & San�, 2001( است اجتماعی و انسانی منابع موضوعات همچنین

 تغییرات دانش، انفجار جدید، هايوريافن يهتوسع ،شدن جهانی شدید، رقابت و سریع تغییراتبا توجه به 

 بـراي  ،هـا سازمان ،ثروتمندان و فقرا بین شکاف افزایش و نژادي و جنسیتی تنوع افزایش شناختی،جمعیت

 نشـان  و محیط با سازگاري يهآماد همیشه باید ،زیست محیط وکارکسب در موفقیت و خود بازسازي و بقا

   ).Qolipur & Siavash, 2011( باشدبه تغییرات  موقعبه و مناسب پاسخ دادن

ي بـزرگ  هاشرکتو با  شده مطرحیکی از مفاهیم مهم مدیریت  عنوانبه اخیر، هوش رقابتی هايسالدر 

 اسـتراتژیک سـازمان چیسـت    گیـري تصمیم هوش رقابتی در تأثیراما باید بپرسید  ؛شده است تنیده هم در

)Rezaeian & Lashkar Bolooki, 2011.(   

و افـزایش   هاسازمانتا فرایند مدیریت استراتژیک در  کندمیتجاري است که کمک  يابزار ،هوش رقابتی

ي استراتژیک صورت گیرد. هابرنامهاز طریق افزایش دانش، ارتباطات داخلی و کیفیت  وکارکسبعملکرد 

بـه   محـیط،  تحـت تـأثیر  عمـل  سـازمان قبـل از    دهدمیهوش رقابتی جهت رقابت را نشان داده و اجازه 

مزیـت رقـابتی پایـدار     سـبب  درازمـدت که این در  بپردازدحرکت رقباي خود  تحلیل و تجزیهو  بینیپیش

    .(Rezaie Dolatabadi, et al., 2011) شد خواهد

 تجزیه تردقیقو  ترسریع را خود اطراف محیط اطلاعات ،هاسازمان که شودمی موجب رقابتی هوش فزایشا

 امـر  این .دهند قرار گیرندگانتصمیمدسترس  در مقتضی مواقع در وکنند  ذخیره را حاصل نتایج و تحلیل و

 بهبود را گیريتصمیم و تفکر اثربخشی و کندمیتسریع  سازمان در را دانش و اطلاعات ها،داده تبادل جریان



   

 93 ... ايدر دانشگاه فنی و حرفه سازمانی کارآفرینی رقابتی و هوش بین رابطه بررسی 
 

 

 را شـرکت  تهدیـدها، دادن  هشـدار  و جدید هايفرصت کشف با رادار همچون رقابتی يهوشمند .بخشدمی

 .کند شناسایی تردقیق و ترسریعرا  خود محیط تا سازدمی قادر

 و آمـوزد می آنهاموفقیت  و شکست از و کندمی درك ترسریع و بهتر را رقبا ياستراتژ هوشمند، سازمان یک

 .کننـد  اخـذ  را يراهبرد تصمیمات يشتریب با آگاهی ،مندنظام نظارت با تا دهدامکان می سازمان مدیران به

 و رضاییان( است استراتژیک گیريتصمیم بر رقابتی يهوشمندآرمانی  نوع تأثیرات توضیح پی در مقاله نای

 .)1389 ،بلوکیلشکر

  بررسی پیشینه. 4

 نگـاه  از سـازمانی  کـارآفرینی  موانـع  بنديرتبه و شناسایی«عنوان  باپژوهش خود  در) 1394( فریدون آزما

 در محقـق  مختلـف  هـاي آزمـون  بـه  توجه با :کندمیبیان  »ايحرفه و فنی دانشگاه در استراتژیک مدیریت

 نظـارت،  و کنتـرل  سـازمانی، سیسـتم   سـاختار  ،سیاسـتگذاري  سازمانی کارآفرینی موانع شناسایی خصوص

 رهبري ازآگاه  رهبران و سنتی مدیران موانع و درونی موانع استراتژیک، اهداف کارکنان، ،سازمانی فرهنگ

  :سازمان هايموقعیت در

 و فنـی  دانشـگاه  در سـازمانی  کـارآفرینی  يبرا يرهبر موانع و درونی موانع بازدارندگی نقش چند هر) الف

 موانع( سازمانی کارآفرینی موانع بنديرتبه يبرا فریدمن آزمون نتایج به توجه با ،دشومی تأیید قویاً ايحرفه

 سازمانی کارآفرینی موانع ترینمهم از يرهبر موانع ،آمدهدستبه هايرتبه میانگین و )يرهبر موانع درونی،

 .است ايحرفه و فنی دانشگاه در

 دارند. سازمانی کارآفرینی موانع در عوامل دیگر از يشتریب اولویت کارکنان) ب

 اهـداف  نبـود  ،تغییـر  برابـر  در مقاومـت  و کارکنان نداشتن مهارت مدیران، ارزیابی در تضاد و نارضایتی) ج

ارزیـابی   و پـاداش  سیسـتم  و محـدود  ارتباطی هايکانال وجود غیرواقعی، يعملکردها معیار وجود ،ينوآور

 .است سازمانی کارآفرینی موانع ازجمله نامناسب

 سیسـتم  و دوم يهرتب در سازمانی ساختار اول، يهرتب در سیاستگذاري درونی، موانع عوامل بنديرتبه در د)

 يهرتب در کارکنان ،يرهبر موانع عوامل بنديرتبه در .گیرندمی قرار آخر یا سوم يهرتب در نظارت و کنترل

 بنديرتبه رگیرند. دمی قرار آخر یا سوم يهرتب در سازمانی فرهنگ و دوم يهرتب در استراتژیک اهداف اول،

  .گیرندمی قرار دوم يهرتب در درونی موانع و اول يهرتب در يرهبر موانع موانع،
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 عیصـنا  شـرکت  غیرمـالی  و یمـال  عملکرد بر یرقابت يهوشمند اثر یبررس به) 2015( همکاران و جلیلیان

 هـاي فرصـت  شـامل ( یرقابت يهوشمند هايمؤلفه يههم  داد نشان جینتا. پرداختند غرب سامان مانیس

  دارد. شرکت غیرمالی و یمال عملکرد بر یمثبت اثر) رقبا هايریسک و رقبا هايدیتهد بازار،

 را یشـان هاسازمان در هاتلاش چگونه اینکه و جدید رویکرد در برابر باید رهبران معتقدندتاشمن  و یلیااور

 و دهنـد  پـاداش  سـت اجرا حـال  در حاضـر  حـال  در آنچـه  به و کنند گیرياندازهرا  هانآ چگونه دهند، رشد

  ).O’Reilly & Tushman, 2013( داشته باشند تحمل بسازند را آینده همزمان

 کرایزنـر  ،)1969( وینتـر  ،)1965( کـوك  ،)1953( کللنـد مـک  ،)1934( تریشـومپ  همچون مختلفی نظرانصاحب

 ،)1991( اسـکات  و شـاور  ،)1989( سینک ،)1989( کرچوف ،)1988( میلانمک و لاو ،)1982( کاسون ،)1973(

  اند.کرده تأکید شرکت و جامعه يهتوسع و ثروت خلق در کارآفرینی بر اهمیت ،)1997( وآکس ،)1995( بالدوین

 قالـب  در 1980يهدهاواسط  تا اما شد، مطرح 1970 يهده اواسط از سازمانی کارآفرینی به مربوط يهاید

 یـک  عنـوان بـه  توجـه را  یشترینب یسازمان ینیکارآفر رسدمی نظربه و دشن منتشر مستقل تحقیق موضوع

    ).Christensen, 2004( مفهوم جلب کرده است

 و چـین  در کـارآفرینی  بررسی به »کارآفرینی از غیرمنتظره تحول و رییتغ راه در« عنوان با ايمقاله در نتَ

 کـه براسـاس  کـرد   بیـان  و پرداخـت  2002 و 1990 در هـا چینـی  SOE فاز دو در تحقیـق دو يهمقایسـ

 و اسـت  کـرده  تغییـر  زمـان  طـول  در تاحد زیادي محیطی مشخصات ،هامصاحبه و پژوهش دو يهایافته

 کـردن  متقاعـد  تـا  شرکت رشد به معطوف که اندداده پاسخ بیشتري کارآفرین هاياستراتژي به هاشرکت

   ).Tan, 2007( تداش ارتباط عملیات بهبود با تغییرات این. بود ايپایه ریزانبرنامه

 منـابع  تیریمـد  در یسـازمان  کارآفرینی ارزش انیب« عنوان با خود يهمقال در) 2005( تونیها. یس .مزیج

تـر و پویـاتر شـدن    بـا پیچیـده  «: گویـد می است بوده یتجرب قیتحق در یبررس کی يهجینت که »یانسان

 ـپا و یعـال  عملکـرد  يبـرا  دیجد هايموقعیت تا شوند ترکارآفرین دیبا هاسازمان ،هامحیط  شناسـایی  را ای

 از. اسـت  يفـرد  التزام و تیخلاق ،يهمکار از مشتق یسازمان يهمطالع شامل یسازمان ینیکارآفر. »کنند

 نظـر  در تی ـموفق بـه مهـم دسـتیابی    ، از عواملیانسان منابع تیریمد يعملکردها گسترده طوربه رو این

 يبـرا  را سـازمان  کی تیقابل ،یانسان منابع تیریمد که کندمی انیب یتجرب قیتحق نیا .است شده گرفته

   ).Hayton, 2005( دهدمی شیافزا نگريآینده و بودن نوآور ،پذیريریسک

 و گیردمیکه در سازمان شکل  دانندمیانه کارآفرین هايفعالیت سازمانی را کارآفرینی، چهیسری آنتونیک و

  .شودمی منجرجدیدي براي آن  درآمدهايو  گذاريسرمایه به
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 محـیط  بـه  یراندم ـ شدن حساس موجب بازار، عوامل سریع تغییرات و جهانی تجارت رشد سرعت امروزه

 و پرهزینه تصمیمات موجب در این زمینه، نگريسطحی ؛است شده شانیهابرنامه هماهنگی جهت در خود

 مهـم  مفاهیم از یکی به رقابتی هوشمندي اخیر، هايسال خلال در .شد خواهد سازمان براي ناپذیرجبران

 ـ در موفـق  يهـا سـازمان  .اسـت  شـده  عجـین  پیشـرو  يهـا شـرکت  فرهنگ با و تبدیل مدیریت  يهزمین

 رقبـا،  محصـولات  قیمـت  ماننـد  ،اسـت  دسـترس در  آسـانی بـه  که موضوعاتی بررسی با رقبا، هوشمندي

 در کنندهآگاه هشدارهاي و آینده به خود توجه محور دادن سوق و رقبا فروش استراتژي مالی، هايگزارش

 رضـایت  خدمات، سودمندترین و بهترین يهارائ طریق از توانندمی ،محیط تهدیدهاي و هافرصت يهزمین

  ).1392 طالقانی، و یاصل بیگیایلد (کنن جلب خود به را مشتریان

ـ ارزیـابی . الـف  :انـد تقسیم کرده دودسته به را رقابتی ن و همکارانش هوشسایم   رقـابتی  هـوش  يهزمین

 رقـابتی  هـوش  ینـد افر ارزیـابی  .ب ؛)کارکنـان  مشـارکت  و رسـمی  زیرسـاخت  داخلی، اطلاعات آگاهی،(

    ).Saayman et al., 2008( )تمرکز و ریزيبرنامه ،آوريجمع ،وتحلیلتجزیه و ارتباطات(

 یـک  از بـرداري بهـره  بـراي  فـرد به منحصر منابعی با همراه ارزش خلقفرایند  را کارآفرینی استیونسون طرفی از

 بایـد  ،دنباش ـ معمـولی  واحـدهاي  و کـارآفرین  واحدهاي داراي است ممکن هاسازمان که آنجا از .داندمی فرصت

 را فرهنـگ  دو ایـن  گامپرت دیوید و استیونسون هوارد. دنباش متضاد حتی یا و متفاوت سازمانی فرهنگ دو داراي

 خـود،  کنتـرل  تحت منابع يهباردر باید آلایده مدیر ،آناناز نظر . اندنام نهاده اداري فرهنگ و انهکارآفرین فرهنگ

 مطلـوب  يهافرصت یافتن و شرکت، عملکرد بر دیگران تأثیر کاهش چگونگی بازار، و سازمان بین روابط ساختار

 یـا  کـردن  مشـخص  انـه کارآفرین مـدیریت « همکارانش و استیونسون نظر از کند. مطرح را یهایسؤال مناسب و

 وجـود  کـافی  منـابع  آغـاز  رد آنکه با است، فرصت تعقیب و نوآوري طریق از ارزش خلق براي فرصت یک ایجاد

 در حـال  که منابعی به توجه بدون هافرصت که کندمی تلقی مدیریتی رویکردي را کارآفرینی ننسواستیو .»ندارد

 عـد ب شـش  بـه  توجه با را کارآفرینیاز  مختصر تعریف این وي .شوندمی پیگیري و تعقیب ،است کنترل در حاضر

 بـه  تعهـد  فراینـد  ،هافرصت به تعهد استراتژیک، گرایش :از اندعبارت که دکنمی بررسی سازمان عملیات اساسی

 ابعـاد  ایـن  از یـک  هر. خدمات جبران و حقوق پرداخت مشیخطو  مدیریت منابع، ساختار بر کنترل مفهوم منابع،

 گـرا ترفیع نقش طیف سويیک در که ندشومی بررسی تفریط و افراط رفتاري طیف یک در سازمانی يهگانشش

  ).1384 مقیمی،( دارد قرار قیم یا سرپرست نقش دیگر سوي در و

کـارآفرینی   يهشـد  طـرح براساس نظر استیونسون و همکارانش بـه بررسـی شـش بعـد      ،در این پژوهش

  مشهد پرداخته شد.در  )س(الزهرا ياحرفهفنی و  يهسازمانی در آموزشکد
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  کارآفرینانه مدیریت از استیونسون سازيمفهوم .1 جدول

  )گراترفیع( کارآفرینانه تمرکز  مفهومی بعد  )سرپرستی( اداري یا بوروکراتیک تمرکز

  هافرصت از درك مبناي بر حرکت  استراتژیک گرایش  شده کنترل منابع براساس حرکت

  مدتکوتاه در انقلابی تحول  فرصت به تعهد  طولانی يدوره در تکاملی

  آنها از یک هر به وابستگی حداقل با منابع زیادي تعداد  منابع به تعهد فرایند  آن به کامل تعهد و مشخص منبع یک

  منابع روي بر کنترل مفهوم  نیاز مورد انسانی و مادي منابع استخدام یا مالکیت
 صورتبه نیاز مورد انسانی و مادي منابع از استفاده

  است نیاز مورد که زمانی هر در منقطع یا استیجاري

  چندگانه غیررسمی هايشبکه با مسطح  مدیریت ساختار  مراتبیسلسله

  افزاییارزش بر مبتنی  پاداش يفلسفه  ارشدیت و پذیريمسوولیت بر مبنی

  رشدگرایی  مطمئن و آرام ایمن؛
 و ریسک از و است بالایی اولویت داراي سریع رشد

  شودمی استقبال رشد به دستیابی براي مخاطره

 و بوده دسترس در منابع به محدود فرصت وجويجست

  است مذموم موفقیت عدم و شکست
  کارآفرینانه فرهنگ

 نبوده محدودي حوزه به منحصر فرصت وجويجست

  گرددمی تشویق گسترده صورتبه و

  پژوهش روش. 5

پرداختـه   ايحرفـه و  فنـی  يهآموزشـکد  رقابتی در هوش سازمانی و کارآفرینی يهرابطتحقیق حاضر به بررسی 

 تمـام  شـامل  آماري يهجامع. است توصیفی همبستگی ،روش نظر از و کاربردي ،هدف نظر از این تحقیق. است

 تصـادفی سـاده  ، گیـري نمونه روش .استنفر  230و شاملمشهد  )س(الزهرا ايحرفهفنی و  يهمدرسان آموزشکد

. شـد  توزیـع  آنهـا  در بـین  پرسشـنامه  140جدول مورگان صـورت گرفـت، بنـابراین     براساسحجم  تعیین. است

 تحقیـق  يهفرضی. شد آوريجمع سازمانی کارآفرینیو  هوش رقابتی استاندارد يهپرسشنام از استفاده با اطلاعات

  .شد آزمایش  SPSSافزارنرم و نوپیرس همبستگی ضریب از استفاده با

 هاافتهی. 6

  کدموگرافی متغیرهاي بررسی. 1ـ6

  .هستند مرد درصد 3/33 و زن پاسخگویان درصد 7/66 حدود 2 جدولبراساس 

دهندگانپاسخمشخصات  .2جدول   

  دهندگانپاسخ فراوانی درصد  درصد تراکمی

 زن 77 55  55

  مرد  63  45  100

  جمع 140 100  
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  دهندگانپاسخفراوانی جنسیتی  .1 نمودار

 دهندگانپاسخ سنوات سازمانی فراوانی .3جدول 

  درصد تراکمی  درصد  فراوانی  متغیرها

  43/16  43/16  23  سال 5 تا 0

  43/31  15  21  سال 10 تا 5

  86/47  43/16  23  سال 15تا  10

  86/67  71/20  28  سال 20 تا 15

  57/88  43/11  29  سال 30 تا 25

  100  11,43  16  بالاتر و 30

    100  140  جمع
  

  

  دهندگانپاسخدرصد و فراوانی سنوات سازمانی  .2 نمودار

  سنجش پرسشنامه)( اعتبار .2ـ6

  بیرونی یایپای .4 جدول

  کرونباخآلفاي ضریب  متغیرها

  990/0  هوش رقابتی

  992/0 کارآفریندانشگاه 
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  ي ما همبستگی درونی دارند.متغیرهایعنی  ؛است شده محاسبه 7/0از بیشتر  متغیرها يههمنباخ براي روک يآلفا

 هـا پاسـخ  بـودن  همگـن  اسـاس بر را هـا کـیس  ،متغیرهـا  بـه  توجه بدون گاتمن آزمون :درونی ییپایا

برخی  .دشومی محاسبه لاندا ضریب دسته هر براي و دنگیرمی قرار دسته چند در افراد .کندمی بنديدسته

  . باشد 7/0 از بیشتر باید لاندا کمترین ،شدهمحاسبه لانداهاي بین زا پژوهشگران معتقدند که

  .این تحقیق پایایی درونی دارد رو از اینبیشتر است.  7/0است که از  863/0 در این تحقیق کمترین لاندا

  رقابتی هوش متغیر توصیفی آمار .5 جدول      

3813/3 میانگین  0447/0  

  2934/3 کمتر متوسط حد براي ٪95 اطمینان يهفاصل

   4692/3 بالا کران

   3564/3 متوسط برش 5٪

   5526/3 متوسط

   670/0 واریانس

Std 81824/0 انحراف   

   21/2 کمترین

   00/5 بیشترین

   79/2 محدوده

   24/1 میانبرها دامنه

  133/0 241/0 چولگی

  266/0 -539/0  کشیدگی

  سازمانی کارآفرینی متغیر توصیفی آمار .6 جدول

  04190/0 7232/2 میانگین

   6407/2 کمتر متوسط حد براي ٪95 اطمینان فاصله
   8056/2 بالا کران

   7067/2 متوسط برش 5٪
   4815/2 متوسط
   588/0 واریانس

   76683/0 انحراف معیار
   58/1 کمترین
   19/4 بیشترین
   60/2 محدوده

   27/1 میانبرها يدامنه
 133/0  421/0 چولگی

  266/0  -051/1  کشیدگی
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 Bartlett و kmo آزمون نتایج .7 جدول

  آزمون يهنتیج  Bartlettو  KMO يهآمار  متغیر
درصد واریانس 

 شدهتبیین

  رقابتی هوش
848/0= KMO  

000/0=sig  

تأیید کفایت و همبستگی 

  هاداده
91/63  

 کارآفریندانشگاه 
933/0= KMO  

000/0=sig  

تأیید کفایت و همبستگی 

  هاداده
60/73  

  

 KMO يهآمار مقدار چون ،α=%5 گیرياندازه يخطا ودرصد  95 نانیاطم سطح در 5 جدول نتایج مطابق

 سـطح  کـه  داده نشـان  Bartlett آزمـون  يهنتیج ـ همچنین ؛شد محاسبه 7/0 از بیشتر ابعاد يههم براي

 فـرض  تأییـد  بـراي  کافی شواهدرو  این از است، شده محاسبه Sig>05/0 متغیرها يههم براي معناداري

  .نداهمبسته هاداده و دشومی تأیید تحقیق فرض و نشده مشاهده صفر

  گیرينتیجه و بحث. 7

 نتیجـه  در و بشـري  دانـش  مرزهـاي  سـریع  گسـترش  منـابع،  محـدودیت  و کمبود اجتماعی، روزافزون تقاضاي

 حقیقـی  يهـا دانشگاه رقباي پرقدرت ظهور فرهنگی، و اجتماعی اقتصادي، هايفعالیت يههم شدن محوردانایی

 کـه  اسـت  شـده  سایر الزامات موجـب  و هادانشگاه پاسخگویی ضرورت و اجتماعی انتظارات افزایش و مجازي و

 تخصـیص  و تـأمین  در نـوآوري  و خلاقیـت  بـه  پیش از بیش ،عالی آموزش سیاستگذاران و ریزانبرنامه مدیران،

 ایجـاد . آورنـد  روي دانشگاه درونی و محیطی نیازهاي با متناسب و تردقیق هايریزيبرنامه و مالی منابع يهبهین

 یـاد  شـرایط  بـه  پاسـخگویی  در اساسی راهکارهاي و هاضرورت از یکی »کارآفرین دانشگاه« مفهوم يهتوسع و

 کارکردهـاي  بـه  پـرداختن  ضـمن  ،تخصصـی  و پژوهشی علمی، نهاد یک عنوانبه کارآفرین دانشگاه. است شده

 مفهـوم . نـد کمی ویژه توجه هافعالیت يههم در کارآفرینی هايویژگی و الزامات مفاهیم، به خود، مرسوم و سنتی

 و مفـاهیم  از نیز آن نظري مبانی و است کارآفرین سازماني نظریه از متأثر مستقیمطور به ،دانشگاه در کارآفرینی

 را خـود  اسـتقلال  و تمـایز  تـدریج به کارآفرین دانشگاه مفهوم این، وجود با. است گرفته نشأت آن بنیادین اصول

 محسـوب  عالی آموزش ادبیات يهمجموع در علمی يهشدتعریف و مشخص يهحوز یک امروزه واست  بازیافته

 و رقـابتی  هـوش  بـین  يهرابط ـ بررسـی  ،طـرح  ایـن  کلـی  هدف. )1385 ،و حسن مرادي پورظهیرتقی( شودمی

 و یجـاد ا .اسـت بـوده   )س(الزهـرا  ايحرفـه  و فنـی  يهآموزشـکد  ـ ايحرفه و فنی دانشگاه در سازمانی کارآفرینی

 است. این ابعاد، بنا بـه  سازمانی کارآفرینی ابعاد يهبه هم همزمان توجه مستلزم هادانشگاه در کارآفرینی گسترش
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، هـا فرصت به استراتژیک، تعهد گرایش :از اندعبارت سازمانی است که عملیات اساسی عدب شش ،نظر استیونسون

 یـک  خدمات؛ هر جبران و حقوق پرداخت مشیخط ساختار مدیریت،منابع،  بر کنترل مفهوم منابع، به تعهد فرایند

 هـا سازمان شودمی موجب رقابتی هوش افزایش زیرا؛ شد بررسی تفریط و افراط رفتاري طیف یک در ابعاد این از

ی مقتض ـ مواقع در و کنند ذخیره را حاصل نتایج و تحلیل و تجزیه تردقیقو  ترسریع را خود اطراف محیط اطلاعات

تسـریع   را سـازمان  در دانـش  و اطلاعـات  ،هـا داده تبـادل  جریـان  امر این .دهند قرار گیرندگانتصمیمدسترس  در

فـراهم  بایـد بـه    ،کـارآفرین براي رسیدن به دانشـگاه  . بخشدمی بهبود را گیريتصمیم و تفکر اثربخشی و کندمی

 .پرداخـت در دانشـگاه  هوش استراتژیک  و اورانهنفهوش بازار، هوش رقبا، هوش ، هوش رقابتی هايمؤلفهکردن 

 و حقـوق  پرداخـت  مشـی و خـط  هافرصتمدیریت، تعهد به  ) در ابعاد ساختار1393( رضاییاین نتایج با پژوهش 

در بعـد   .رشـدگرایی همخـوانی دارد   در مبحث نـوآوري و (Chan et al., 2015) با پژوهش و نیز خدمات  جبران

و  زیویـار بـا نتـایج پـژوهش    نیـز  مشی پرداخت و مفهوم کنترل و ساختار مدیریت خط فرهنگ و تعهد به منابع و

) 1396(و میرزایـی دریـانی    باغیمحرر کوچهو در هر شش بعد با نتایج تحقیق  همخوان است) 1396(همکاران 

  .ت داردمطابق

 باي این تحقیق هایافتهکه  شودمیملاحظه  شده،ذکر با توجه به خلاصه نتایج مطالعات نظري و پژوهشی

  پیشین همراه است. هايپژوهشموجود و مطالعات و  هاينظریهتأیید و حمایت 

  پیشنهادها .8

 ،آیـد مـی  شـمار بـه  هـا دانشگاه در کارآفرینی ساززمینه مراحل و عوامل ترینمهم از سازيآماده که آنجا ازـ 

 ،شـده در ایـن تحقیـق    یـاد  سازيآماده مختلف ابعاد به دانشگاهی ولانومس و مدیرانکه  شودمی پیشنهاد

 و آمـوزش  هـاي فعالیـت  و شـئون  تمامی در کارآفرینی فرهنگ گسترش و ایجاد براي را زمینه و کنند توجه

  ؛ندآور فراهم دانشگاه پژوهش

 محـور  یـک  عنـوان بـه  را دانشـگاه  کـارآفرینی  خود، راهبردي و مدتبلند يهتوسع يهابرنامه در دانشگاهـ 

  دهد؛ قرار مدنظر اساسی

 ارتباط گسترش و اطراف محیط موجود يهافرصت از بهتر برداريبهره با هدف رقابتی هوش هايمؤلفه بهـ 

  توجه شود؛ آفرینیثروت و جامعه و دانشگاه

 منظوربه لازم اصلاحات و قرار گیرد مجدد مهندسی و مطالعه مورد ،دانشگاه اداري و سازمانی ساختارهاي ـ 

  ؛آید عملبه دانشگاهی انکارآفرین هايفعالیت و کارآفرینی فرهنگ از حمایت
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 و خـلاق  متخصـص،  انسـانی  نیروهاي لازم، فیزیکی امکاناتفراهم آوردن  و مالی تأمین ضمن دانشگاه ـ 

  .دهد اختصاص کارآفرینی يهتوسع و ایجاد به را مندعلاقه

  .شود تلقی دانشگاهی ياعضا یکایک جمعی لیتوومس و رسالت ،کارآفرینی که شود اندیشیده تمهیداتی ـ 
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  چکیده

دانشگاه قرار گرفته  آموختگاندانش و  انیمورد استقبال دانشجو زااشتغال يهاآموزش عنوانبه یمهارت يهاآموزش
 از یـی زااشـتغال  و ینیکـارآفر  بـراي  لیتحص نیدر ح انیودانشج مهارت شیافزا يهاراه یمقاله به بررس نیااست. 

 ـدر ا پرداختـه اسـت.   نینـو  يهویش ـبـه   يو کـارآموز  يآمـوز مهـارت طرح  قیطر و  ینیمرکـز کـارآفر   ،زمینـه  نی
 کردیبا رو یدانشگاه آموختگاندانشو  انیدانشجو ياحرفه يهایستگیشا يارتقا منظوربهدانشگاه  آموختگاندانش

 يبا همکار نینو يهویشبه  يکارآموز یطرح مل يهنامنییآ ، به تدوینمتخصص يروین به کشور کار بازار ازیرفع ن
 تـا  شـد  خواهند که جذب بازار کار یآموختگاندانش یشغل تیرضا شیافزا يباشد برا يانهیزمتا  رداختپ هادانشگاه

و  ینیکـارآفر  تـوان یم ـ انیدانشـجو  یـی افزامهـارت  با .شوند عیصنا يسودآور و يوربهره ،ینیکارآفر شیافزا سبب
 ـیخ نظـر  انیدانشجو از درصد 3 و استادان از درصد 1به  کینزد .داد شیافزا را یشغل تیرضا  يهدور بـه  خـوب  یل

 درصـد  25و  20 بهترتیب به نینو وهیبه ش يکارآموز در ریمقاد نیا که حالیدر  ،داشتند میقد يهویبه ش يکارآموز
  .دیرس

  کلیدي يهاواژه

   .يآموزمهارتو  کارآموزيکارآفرینی، رضایت شغلی،  ،دانشجویان ،آموختگاندانشیی، زااشتغال
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  مقدمه. 1

با هدف آموزش تخصصـی دانشـجو شـکل گرفتـه و تقویـت و      کشور  يهادانشگاهساختارهاي موجود در 

در  هـا دانشـگاه . علاوه بـر ضـعف نظـام آموزشـی     استبوده  مدنظرکمتر تربیت کارآفرینی در دانشجویان 

 يهروحی ـ يهتوسعایجاد زیرساخت فیزیکی براي  برايساختارهاي مکمل  نبودآموزش مفاهیم کارآفرینی، 

کارآفرینی همانا تربیت افراد متکـی   يهتوسع. است نظامدیگر این  يهاضعفکارآفرینی در دانشجویان از 

 بسیارياز دیدگاه  همراه خواهد داشت. به نیزست که این کار رضایت شغلی را هافرصتبه نفس و آگاه به 

 ـعلمی و عملی دانشـجویان از طریـق    يهبنیتقویت  ،نظرانصاحباز  و  يآمـوز مهـارت  يهـا دوره يهارائ

  کارآفرینی و رضایت شغلی آنها شود. سبب تواندیمنوین  يهشیوکارآموزي به 

، مـدیران و کارکنـان   نظـران صـاحب همواره مورد توجه  آن، يهعوامل ایجادکنندموضوع رضایت شغلی و 

 ـزیـادي در   يهـا پـژوهش ن دلیل، مطالعات و ی. به هماست، از جمله مهندسان هاسازمان يههم  يهزمین

رضایت شغلی، ارائه شـده اسـت. در میـان ایـن      يهامدلعمل آمده و در نتیجه الگوها و بهرضایت شغلی 

؛ اندهشدنیز مشخص  شوندیمموجب نارضایتی  برعکسرضایت و انگیزش یا  سببکه  ییهامؤلفه، هامدل

 یکـار دقیق ـ  ،آنها بنديتفکیک دقیق و اولویت يهدر زمینشده،  اما در عین اهمیت هر یک از عوامل ارائه

همین علت در بین مهندسان نوعی اشتباه و تداخل ذهنی بین عوامل مختلف وجود است. به صورت نگرفته

 کشـاند یم ـنادرسـتی   يری ـگجـه ینترا به  آنهاعوامل بر انگیزش و رضایت شغلی، از هر یک  ریتأثدارد که 

  .)42  :1383، (الف) (میرکمالی

  دارد: دیتأکبین رضایت شغلی مهندسان با موارد زیر  يهزیادي، بر وجود رابط يهاپژوهش

  ؛کیفیت انجام کارـ 

  ؛کیفیت اجراي آنـ 

  ؛داشتن دانش و اطلاعات شغلیـ 

  ؛شاغل يهاییتواناو  هایژگیوانطباق ـ 

  ؛شغلی يسازیغنـ 

  ؛گسترش شغلیـ 

  ؛تغییر نگرش نوسازي بنیادهاي فکري مهندسان از نظرـ 

  ؛احاطه بر اهداف و شقوقـ 

  ...و فنون انجام کار و  هاروشپژوهش،  يهانهیزمـ 
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و روابط شغلی با واحدهاي دیگـر، و   هاتیلوومسئطراحی شغل، فرایند تعیین و بازنگري وظایف، اختیارات، 

که علاوه بر شرایط لازم براي دستیابی  ياگونهبهکار و شرایط محیطی کار کارکنان است؛  اجراي يهنحو

 (میرکمـالی  دشـو رشد و تأمین نیازهاي فردي و رضایت شغلی آنان نیز فراهم  يهسازمانی، زمینبه اهداف 

  . )50 :1383، )ب(

عوامل ساختاري یا سازمانی، محیطی و رفتاري تقسیم کـرد. عوامـل    يهبه سه مؤلف توانیمطراحی شغل را 

. عوامل محیطـی بـه پارامترهـایی چـون رنـگ،      پردازدیمو شرح وظایف و روابط شغلی  هانقشساختاري به 

شغل  يهایژگیوعوامل رفتاري که برخی آن را . کندیمابزارها و نظایر آن توجه  ،آلودگی، وضعیت تکنولوژي

ایـن   ).Hackman & Dldham, 1980( شغل هکمن و اولدهام اسـت  يهایژگیو، مبتنی بر نظر انددهینامنیز 

 دارامعن ـشـغل خـود را    ،و اعتقاد بر این است که اگـر کارکنـان   کندیمدرونی شغل توجه  يهاجنبهنظریه به 

شـان  از شغل ،عملکردشان بازخورد لازم را دریافت کنند يهزمینو در  ،داده شود آنهاکافی به  مسوولیت ،ببینند

  :)Singer, 1990( شغل داراي پنج عامل اصلی به شرح زیر است يهایژگیوراضی خواهند بود. 

 هـر گونـاگون کـه    يهـا مهـارت ذوق و استعداد و  يریکارگبهو  هاتیفعالاز  يادرجه: هامهارتتنوع ـ 

  .دهدیمشاغل براي اتمام ضروریات یک شغل انجام 

ار از آغـاز تـا پایـان داده    ک ـ انجـام : میزان اختیار و کنترلی که به شاغل براي مشـارکت در  هویت کارـ 

  .شودیمکارهاي جدا از هم ولی فاقد ارتباط لازم با هم بیان  اجراي. این موضوع در مقابل شودیم

یـا بیـرون از   درون  افـراد اعـم از  دارد، تأثیري که شغل بر زندگی دیگران حد : اهمیت یا برجستگی شغلـ 

  سازمان.  

  ایان رساندن کار.پ به يهاروش، طراحی و يزیربرنامه درآزادي کارکنان  يه: درجیخودگردانـ 

  .دهدیمدست بهکارکنان بازخورد روشن، مستقیم و قابل درك از عملکردشان به که شغل  يادرجه: بازخوردـ 

متحـول شـدن انتظـارات جامعـه از      ترمهمشدن اقتصاد، تغییر ماهیت شغل و از همه  محوردانشجهانی شدن و 

آموزشی در کشورهاي مختلف را در اثـر تحـولات جهـانی     يهانظامآموزشی از جمله مواردي است که  يهانظام

 & Creswell, 2012; Goldestain, 2006; Jann( کـرده اسـت   روروبـه گذشـته بـا رونـدهایی     يهده ـدر دو 

Richard, 2008: 16 & Brown & Bessant, 2007; 707 .( شـرط لازم   ياحرفـه فنـی و   يهـا آمـوزش نظام

 ـآیمشمار بهبراي رضایت تقاضاي اجتماعی   کـه  ایـن در حـالی اسـت    .)1389یغمـوري،  و عمـران  (صـالحی  دی

 و (خـاوري  انـد کردهنظري تجربه  يهاآموزشمهارتی و  يهاآموزشتوأمی را در  يهاتیفعالآموزشی  يهانظام

آموزشـی   يهـا کارگاهدر  عالی دانشگاهیتحصیلات داراي  آموختگاندانشحضور دانشجویان و . )1387گرزین، 
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تلفیـق   در مدعاي حرکـت رو بـه رشـد    ،این استقبالبه ریزان برنامهو  استگذارانیسزیاد و تمایل  ياحرفهفنی و 

فنـی و   يهـا آموزشاز  آموختگاندانشاستقبال دانشجویان و  . )1391(پرند،  مهارتی و نظري است يهاآموزش

  .پایش شودمرتب  طوربه هاآموزشکه کیفیت این  ابدییمهنگامی توسعه  ياحرفه

کارآفرینی آنها بهبود  يهروحی ،معلومات کاربردي و عملی دانشجویان با افزایشگفت  توانیمکلی  طوربه

آنها رضایت شغلی نیـز   شدنتوانمند  يدر کشور افزایش یافته و در سایه ییزااشتغالو در نتیجه  پذیردمی

 توانـد یماست که  ییراهکارهااز بهترین  ،نوین يهشیوو کارآموزي به  يآموزمهارت .کندیمافزایش پیدا 

  سبب ایجاد خلاقیت و نوآوري در آنها شود.د و نشدن دانشجویان کمک ک ياحرفهبه فنی و 

 در نـوین  يهشـیو بـه  دانشـجویان  و کـارآموزي   يآمـوز مهارتاجراي طرح . 2 

  دانشگاه صنعتی سهند تبریز

اقتصادي، اجتماعی و فرهنگـی جمهـوري اسـلامی ایـران بـر       يهچهارم توسع يهبرنامقانون  21و  48مواد 

 يمدآکار شیافزا منظوربه ینیکارآفر يهاشاعجهت  در ،راستادر همین  .ده استکرتأکید کارآفرینی  يهتوسع

 کـلان  يراهبردهـا  و هـا اسـت یس نیهمچنو   یو مراکز آموزش عال هادانشگاه آموختگاندانشو  انیدانشجو

 بـا  یآموزش يهادوره یفیک يارتقا به ،یآموزش يحوزه در خصوصبه کشور، يفناور و قاتیتحق علوم، وزارت

از  .اسـت  نمـوده توجـه   نیو تحول دانشگاه به دانشگاه کارآفر يآموزمهارت و یعلم يروزآمد بعد دو بر هیتک

 يهـا یسـتگ یشا يارتقـا  منظـور بـه  زی ـسـهند تبر  یدانشگاه صنعت آموختگاندانشاین رو، مرکز کارآفرینی و 

 مقـاطع  در آمـوزش  يهاوهیش و هابرنامه در تحول قیطر از یدانشگاه آموختگاندانشو  انیدانشجو ياحرفه

 ـرفـع ن  کـرد یرو باکشور،  يتوسعه در انیدانشگاه شتریب چه هر مشارکت يهانهیزم يسازفراهم و مختلف  ازی

همکاري دانشـگاه فنـی و   را با نوین  يهشیوي به کارآموز یطرح مل يهنامنییآ ،متخصص يروین به بازار کار

  .  ندبنیان نهاد 1395- 96در سال تحصیلی ، یشرق جانیآذربا استان ياحرفه

 یلیالتحصفارغو تا پایان شود میاز نیمسال اول تحصیلی دانشجو آغاز  ،در پنج بخش یند اجرایی این طرحافر

در این طرح ابتدا دانشـجویان بـا مقـررات دانشـگاه و      .ابدییمآموزشی ادامه  يهابرنامهدانشجو در کنار سایر 

بـا   ،و در نیمسـال دوم خواهنـد شـد   زنـدگی آشـنا    يهامهارت يهاکارگاهو  هاشگاهیآزمااصول ایمنی کار در 

سـوم و پـنجم    يهـا مسـال یندر طـی   یاندانشـجو  پیدا خواهنـد کـرد.  آشنایی مقدماتی مورد استفاده  افزارنرم

. ایـن  گذراننـد یم ـ یشرق جانیآذربا استان ياحرفهتحصیلی، دو دوره کارورزي استاندارد را در دانشگاه فنی و 

اصـول و   .اسـت کارآموزي در نیمسال هفـتم تحصـیلی    يهدر دورآنان  ترموفقبر حضور  يامقدمه هاآموزش
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. در نیمسـال هفـتم   اسـت توانمندسازي در این نیمسـال تحصـیلی    يهاآموزشکارآفرینی، محور  يهامهارت

 ـدآمـوزش دانشـجویان   کنـد. آموزشـی کـارآفرینی شـرکت     يهدورساعت  50است در  موظفدانشجو  در  دهی

. تابستان سال سوم تحصیلی یـا  ندشویمبه آن صنایع اعزام  یشرق جانیآذرباهماهنگی با صنایع مادر استان 

 ـ .کندیمکارآموزي خود را سپري  يهدوردر نیمسال هشتم، دانشجو  پیشـنهادي بـراي    يهـا دورهمثـال   رايب

  آورده شده است. 1مهندسی مکانیک در جدول  يهرشتنیمسال تحصیلی دانشجویان هشت 

  نیمسال تحصیلی دانشجویان مهندسی مکانیک هشتپیشنهادي براي  يهدور .1جدول 

سال 

  تحصیلی
  نام کارگاه

 مدت زمان

  (ساعت)
  توضیحات

  اول نیمسال

  آشنایی با دانشگاه و دانشکده (آموزش، کتابخانه و ...)ـ 

  مربوط يهاکارگاهو  هاشگاهیآزمااصول ایمنی و کار در ـ 

  زندگی يهامهارتآموزش ـ 

2  

4  

10  

  ایمنی دانشگاه يهادارمشاور دانشگاه،  يهادار

  دوم نیمسال
  )سیآفاداري ( يافزارهانرمآشنایی با ـ 

  فنی یسینوگزارشآشنایی با اصول ـ 

20  

5  

ــل داده بـاـ وردنگـاـرش مـتـن در  ، اکســل، تحلی

 نتیپاورپوگزارش با  يهارائ

  36  2 يهدرجبرق صنعتی ر کاروـ  سوم نیمسال
 اسـتـان ياحرفــه: دانشــگاه فنــی و برگزارکننــده

  یشرق جانیآذربا

 چهارم نیمسال
مهندســی  يهرشـتـآموزشــی تخصصــی مخـتـص  يهدورــ ـ

  مکانیک (پیشنهاد توسط دانشکده)
20 

آن  يهبرگزارکننـد کـه  اسـت  ساعت  4هر دوره  

نـعت و دانشـگاه  متخصصان  اـي  انـد  ص و در انته

ــد  اـعتهچهاردوره، بازدی ــرتبط   ايسـ نـایع م از صـ

  عمل خواهد آمدبه

  30  اتومکانیک يهدورـ  پنجم نیمسال
 اسـتـان ياحرفــه: دانشــگاه فنــی و برگزارکننــده

  یشرق جانیآذربا

 ششم نیمسال
مهندســی  يهرشـتـآموزشــی تخصصــی مخـتـص  يهدورــ ـ

  مکانیک (پیشنهاد توسط دانشکده)  
20  

آن  يهبرگزارکننـد کـه  اسـت  ساعت  4هر دوره  

نـعت و  امتخصص اـي  انـد  دانشـگاه ن ص و در انته

ــد  اـعتهچهاردوره، بازدی ــرتبط   ايسـ نـایع م از صـ

  .عمل خواهد آمدبه

  : مرکز کارآفرینی دانشگاه  برگزارکننده  50  کارآفرینیـ  هفتم نیمسال

  : واحد صنعتیبرگزارکننده  240  کارآموزي عملی در واحد صنعتیـ   هشتم نیمسال
  

  اول) نیمسالآموزشی ( يهاکارگاهبخش اول: 

آشنایی بـا مقـررات دانشـگاه،     ساعت تحت عناوین: 16 در مجموعاول دانشجویان سه کارگاه  نیمسال در

مربوط، کارگاه  يهاشگاهیآزمادر کتابخانه، اصول ایمنی و کار در  وجوجستدانشکده، امور آموزشی، اصول 

له، مقابلـه  أمسفردي مؤثر، حل زندگی شامل سازگاري با زندگی دانشجویی، روابط بین يهامهارتآموزش 

  .گذرانندیمي را پشت سر منفی و خودآگاه يهاجانیهبا 
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  دوم) نیمسالآموزشی مقدماتی ( يهاکارگاه: بخش اول

 ـاداري ( يافزارهـا نـرم دوم کارگاه آموزشی مقدماتی آشـنایی بـا    نیمسال در ورد، اکسـل و   ) شـامل سیآف

  .شودیمساعت برگزار  30به مدت  مجموع پاورپوینت در

  سوم) نیمسالتخصصی و عملی ( يهاکارگاه: دومبخش 

پشـت سـر   را سـاعت   36مدت به» 2کارور برق صنعتی درجه «سوم دانشجویان کارگاه عملی  نیمسال در

و در گـروه بـرق برگـزار     یشـرق  جـان یآذربااسـتان   ياحرفهتوسط دانشگاه فنی و  این کارگاه .گذارندیم

  .)1(شکل  شودیم

  

  يریگاندازهو  یکیالکتر يهانیماش شگاهیآزما و کارگاه. 1 شکل

  پنجم) نیمسالتخصصی و عملی ( يهاکارگاه :بخش دوم

 30مـدت  بـه  ياحرفـه پنجم در محل دانشگاه فنـی و   نیمسالبراي دانشجویان  يآموزمهارت يهاکارگاه

اتومکانیـک   يهخـود از جملـه دور   يهمرتبط با رشت يهاکارگاهدانشجویان باید در . دشویمساعت برگزار 

  .دکننشرکت 

  چهارم) نیمسالتخصصی و آموزشی ( يهاکارگاه: بخش سوم

معمـول  طور بهن این دوره امدرس. کنندیمخود شرکت  يهرشتمرتبط با  يهاکارگاهدانشجویان مذکور در 

  که با صنعت ارتباط تنگاتنگی دارند. شوندیمانتخاب  استادانیاز 

  ششم) نیمسالتخصصی و آموزشی ( يهاکارگاه :بخش سوم
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مـرتبط بـا صـنایع مـادر برگـزار      ن امدرسساعت توسط  20مدت بهتخصصی  يهاکارگاهششم  نیمسال در

در این و سایر مطالب مرتبط با رشته انواع موتور  ،حرارتی، نیرو محرکه يهامبدل، PLC. آشنایی با دشویم

  .شودیمتدریس دوره 

  هفتم) نیمسالکارگاه کارآفرینی (: بخش چهارم

 يهسـاعت، دور  50در  در مجمـوع مرکز کارآفرینی دانشـگاه در طـی جلسـات هفتگـی و      نیمسالدر این 

کـه در طـی    انـد ن این دوره از نخبگان کـارآفرینی اسـتانی و کشـوري   امدرس. دکنیمکارآفرینی را برگزار 

  .گذارندیمشجویان در میان خود را با دان تجاربجلسات سخنرانی و پرسش و پاسخ، 

  (نیمسال هشتم) واحد صنعتیکارآموزي عملی در : بخش پنجم

و طبـق روال   شودمیلازم، دانشجو به یک واحد صنعتی معرفی  يهامهارتپس از آمادگی کامل و کسب 

  .پردازدیمنهایی کارآموزي خود  يهکشور به گذراندن دور يهادانشگاهعادي و گذشته مانند سایر 

 يهنمـر  20 در مجموعو  شودمیقسمت اول جمع  يهنمر 10که با  استنمره  10این دوره معادل ارزش 

  .دآیدست میبهکارآموزي 

 ياحرفهبراساس مذاکرات وزارت علوم، تحقیقات و فناوري، دانشگاه صنعتی سهند تبریز و دانشگاه فنی و 

 200براي برگـزاري کـارآموزي نـوین      شد،کارآموزي نوین برگزار  يهزمیندر  1395ماه ر که در مهتبریز 

 سـاعت  20  . بر این اساس، دانشجویان بایدمنعقد کردقراردادي نفر از دانشجویان شیمی، مواد و مکانیک 

الکتریکـی و   يهـا نیماش ـ، مدار فرمـان برق،  یکشنقشهو  یخواننقشهشامل  2برق صنعتی درجه  يهدور

وسـایل  کار بـا   يهعهداز  آموزشی لازم  يهادوره گذراندن از پسدانشجویان ا بگذرانند ر PLCآشنایی با 

نصـب تجهیـزات مـدارهاي    ، یکش ـمیس ـ، يکـار بـرق و کاربرد آنها و شناسایی اصول کـار بـا    يریگاندازه

 ـپر ،یبیصــل  ،لیتبـد  ،دوپل ،پلتکشامل الکتریکی پایه   ،فلورســـنت  لامـــپ  مــدار  ،بـرق  دارارت ـزی

(معمـولی) و مـدارهاي حفـاظتی، ترانسـفورماتورهاي      بـازکن در با همراه دوطرفه يهمکالم ، مدارفتوســل

بـا کلیـدهاي دسـتی و بـا کنتاکتورهـا، نصـب تجهیـزات و         فـاز تکو  فازسهفاز، موتورهاي آسنکرون تک

 ـربرنامـه  قابـل  يهـا رلـه کـار بـا   ، تابلوهاي الکتریکی فشار ضعیف ياندازراه در حـد آشـنایی    PLCو  يزی

مجـرب و   زیر نظر اسـتادان مختلف این دانشکده  يهاشگاهیآزماهفته در  پنج. این دوره به مدت ندیآیمبر

  .)3و  2 يهاشکل( شودمیبرگزار  ياحرفه
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               کارگاه مدار فرمان      .2شکل 

  

  عمومی برق کارگاه .3شکل 

  یشناسروش. 3

 ـقی ـتحق يآمـار  يه، جامع ـقی ـتحقشـامل روش   قی ـتحق يهاکیتکنها و روش ، ابـزار  يآمـار  يه، نمون

 ـپاــ   یعلم ـاعتمـاد   ،یـی روا می ـ  علها، اعتبار داده يآورجمع  ـتجز يهویش ـو  ابزارهـا  ییای  ـتحل و هی  لی

  .ستهاداده

  . روش تحقیق1ـ3

 يهمطالع ـ بلکـه ، نیسـتند  کنتـرل قابل  رهایمتغ رایز، است یهمبستگبا روش  یفیتوصپژوهش از نوع  نیا

  .است مدنظرپژوهش  يرهایمتغ نیب یهمبستگ نییتعموجود همراه با  تیوضع
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  آماري تحقیق يهجامع. 2ـ3

مهندسی شیمی، مهندسـی مکانیـک و مهندسـی     يهارشتهتحقیق شامل دانشجویان  نیا يآمار يهجامع

  .استدر همان دانشگاه  هارشتهاین  استادانمواد دانشگاه صنعتی سهند تبریز و تعدادي از 

  . نمونه آماري تحقیق3ـ3

حجـم نمونـه بـا فرمـول      يهمحاسـب بـا   شـد. محاسـبه  » کـوکران «دانشجویان با فرمـول   يهحجم نمون

   آمد.دست بهحجم نمونه  عنوانبهنفر  201 ،»کوکران«

  يریگنمونه. روش 4ـ3

مـرتبط   اسـتادان نفر از  8نفر از دانشجویان مهندسی شیمی، مهندسی مکانیک و مهندسی مواد و نیز  201

   ساده انتخاب شدند. یتصادف طوربه

  يریگاندازه. ابزار 5ـ3

و دانشـجویان در مـورد طـرح کـارآموزي بـه       اسـتادان و نظرسـنجی از   شد میتنظطراحی و  ياپرسشنامه

 خیلـی خـوب،  ( یقسـمت  پـنج  فیطپرسشنامه براساس  نیا یطراحورت گرفت. قدیم و نوین ص هايهشیو

 ـتوزدر موقـع  و  میتنظ ـ) ضـعیف  خیلی ضعیف و متوسط، خوب،  يبـرا لازم  حاتیتوض ـهـا  پرسشـنامه  عی

  شد.  بیان دهندگانپاسخ

  ابزار پژوهش ییایپاو  ییروا. 6ـ3

منظور . شودي پایایی و روایی آزموده از جنبه دیبا قاتیتحقثبت و ضبط اطلاعات در چارچوب  يهلیوسهر 

در مـورد   يمسـاو  طیشرادر  مکرر يهاضبطدر ثبت و  يریگاندازه يهلیوس کی کهاست  یزانیم ییایپااز 

 ـواقـع  در کـه اسـت   نیا يایگو ییروا شیآزما. شودیم منجرمشابه  یجینتابه ، کسانی يهامخاطب  کی

   است. يریگاندازههدف  که کندیم يریگاندازهرا  يریمتغتا چه حد  لهیوس

  هاداده لیتحل و هیتجز يهاروش. 7ـ3

 يافزارهـا نـرم از  يری ـگبهـره بـا  ، هاپرسشنامه قیطراز به دست آمده  اطلاعاتقسمت از تحقیق،  نیادر 

SPSS، شد لیتحل و هیتجز هیفرضمناسب هر  يآمار يهاروشو  اکسل.  
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  قیتحق يهاافتهی. 4

دو کـارآموزي بـه    يهـا دورهدر  کنندهشرکتو دانشجویان  استاداننظرسنجی از . 1ـ4

   نوین روش قدیم و

اـرآموزي   يهادورهنفر از دانشجویان مهندسی شیمی، مهندسی مکانیک و مهندسی مواد در  201نتایج ارزشیابی از  ک

  آورده شده است. 2در جدول ، در این دوره کنندهشرکتهمراه اطلاعات دانشجویان  اب، نوین يهشیوبه 

  نوین يهشیوکارآموزي به  يهادورهدر  کنندهشرکتاطلاعات دانشجویان  .2جدول 

  :مقطع تحصیلی

  :تعداد (نفر)

  کارشناسی ارشد  کارشناسی

167  34  

  :تحصیلی يهرشت

  :تعداد (نفر)

  مهندسی مواد  مهندسی شیمی  مهندسی مکانیک

67  73  61  

  :جنسیت

  :تعداد (نفر)

  مؤنث  مذکر

123  78  

  :سن

  :تعداد (نفر)

  به بالا 40  40-26  25-21  20-15

95  68  37  1  

  :شغل

  :تعداد (نفر)

  آزاد  دانشجو  کارمند

11  165  25  

  8  :(نفر) استاد

   

  و بـا   صورت گرفـت قدیم  يهو دانشجویان در مورد طرح کارآموزي به شیو استاداننظرسنجی از

  :)4(شکل  آمددست بهنتایج  اینتوجه به 

 ؛طول دوره و ساعات عملی و زمان مفید -

 ؛از منابع روز و تنوع در آموزش مباحث يریگبهرهامکان  -

 ؛امکانات آموزشی موجود در واحد صنعتی -

 ؛نعتیصول مربوط در واحد وو طرز برخورد مس ییپاسخگو، راهنمایی يهنحو -

 ؛امکان ارتباط مؤثر با استاد راهنماي دانشگاه در طول دوره -

 ؛ارزیابی يهو نحو شدهداده يهنمررضایت از  -

 ؛کارآموزي در توانمندسازي شغلی يهدورمیزان کاربست  -

 ؛یخوداشتغالایجاد مهارت و انگیزش لازم براي کارآفرینی و  -

 .ساعته به روش قدیم 240کارآموزي  يهدورارزیابی کلی  -
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  )b( انیو دانشجو )a( استاداننظرسنجی از  یجنتا .4 شکل

  آورده  5شـکل   درنـوین   يهو دانشجویان در طرح کارآموزي به شـیو  استاداننتایج نظرسنجی از

  .شده است

 شود؛برگزار  ياحرفهدیگر از مراکز دانشگاه فنی و  يهامحلآموزش مهارت دانشجویان در  -

 ؛نام آموزش مهارت دانشجویان در مراکز آموزشی دشوار استفرایند ثبت -

 ؛دشویمرسمی برگزار  صورتبهآموزش مهارت دانشجویان  -
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 ؛و طولانی است برزمانآموزش مهارت دانشجویان  -

 ؛آموزش مهارت دانشجویان دشوار است -

 ؛ردیگیمنیاز بازار کار صورت  برحسبآموزش مهارت دانشجویان  -

 ؛نیاز بازار کار وجود دارد برحسبهنگام آموزش کنترلی براي فرایند آموزش  -

 ؛کنندیمنام آموزشی ثبت يهادورهشجویان با هدف مشخص جهت جذب بازار براي دان -

 ؛است ياحرفههدف از شرکت در کلاس اخذ مدرك فنی و  -

 ؛نندیبیمکاربردي بودن مطلب، آموزش  يهدانشجویان با انگیز -

 ؛کنندیم يآموزمهارتاد خلاقیت و نوآوري جسبب ایبهدانشجویان  -

 ؛سبب توانایی کار در بازار کار استبهآموزش  يهانگیز -

 ؛شوندیمدرنگ وارد بازار کار بی، انددهید ياحرفهمهارت فنی و  يهادورهاکثر کسانی که  -

 رضایت دارم؛ ياحرفهمهارت توسط دانشگاه فنی و  يهاآموزشاز عملکرد  -

 ؛من است يهموضوعات مورد علاق برحسبمهارت دانشجویان  يهاآموزش -

 ؛موفقیت من در کارهاي شغلی خواهد شد سببآموزش مهارت  -

 ؛شودیمکاري بیشتري به من  يهاشنهادیپ کنمیمآموزشی که طی  يهدورسبب به -

 ؛شودیمافزایش دستمزد من  موجبآموزش و یادگیري  -

 ؛آموزش مهارت سبب کارآفرینی خواهد شد -

 ؛فعالیت کنم امدهیدکه آموزش  ياحرفهدوست دارم در  -

 ؛اشتغال است دلیلبه آموزش مهارت دانشجویان صرفاً -

 ؛شودیم يسالارستهیشاایجاد  سببآموزش مهارت دانشجویان  -

 ؛شودیمبراي ورود به بازار  يریگمیتصمسبب  ياحرفهآموزش مهارت فنی و  -

 ؛است ياحرفهورود به بازار کار داشتن مهارت فنی و  يهلازم -

 .هستندپاسخگوي بازار کار  ياحرفهفنی و  يهامهارت -
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  )b( انیدانشجو و) a( استاداننتایج نظرسنجی از  .5شکل 

  يریگجهینت. بحث و 5

آموزش و یـادگیري کـارآفرینی و    براي ياحرفهمهارتی، فنی و  يهاآموزشاستفاده از  هدف این پژوهش،

کـه کیفیـت    ییهـا بیآس ـمجموعـه  شـغلی دانشـجویان اسـت.     افزایش رضایتدر نتیجه ایجاد اشتغال و 

محتـواي   يهامؤلفهدر  آسیب :است زیر يهابیآسشامل  ،کندیمتخصصی دانشجو را تهدید  يهاآموزش

فنـاوري   يهارساختیزدر بعد آسیب روانی دانشجویان،  يهازهیانگدر بعد ایجاد  بیآسدرسی؛  يهابرنامه

. تـرمیم ایـن ابعـاد    دانشـگاهی و سـاختارهاي مراکـز    مراتبسلسلهبعد  درآسیب مراکز آموزشی و بالاخره 

20%

17%

43%

13%

7%

خیلی خوب خوب متوسط ضعیف خیلی ضعیف

25%

19%

26%

18%

12%

خیلی خوب خوب متوسط ضعیف خیلی ضعیف

a 

b 
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 يهـا آمـوزش و از طرفـی کیفیـت    را بـراي دانشـجویان خوشـایندتر کنـد    تخصصی  يهاآموزش تواندیم

 تـا  توانـد یم ـ زااشـتغال  يهاآموزش عنوانبهمهارتی  يهاآموزشدر صورتی که . ارتقا بخشدرا تخصصی 

 طـور همانتخصصی دانشجویان مؤثر واقع شود.  يهاآموزشدر  شدهمطرح يهابیآس يهدر زمینحدودي 

مکمل  تواندیم ياحرفهفنی و  يهاآموزشتخصصی،  يهاآموزش ردر کنادهد، مینشان  هاینظرسنجکه 

افزایش  ییزااشتغالو  یابیدر کاردانشجویان را  نفساعتمادبهو کارآفرینی، رضایت شغلی و  باشد هاآموزش

دانشـجویان   ياحرفـه فنـی و   يهـا جنبـه تقویت  ،با توجه به اینکه فناوري جزئی از کارآفرینی است دهد.

 يهو در نتیجه ایجاد روحی ـ ياحرفهفنی و  يهادورهبا گذراندن شرایط کارآفرینی را بهبود خواهد بخشید. 

تربیـت  چنـان  دانشجویان را بایـد   ،يآموزمهارتبا  ،است ییزااشتغالکارآفرینی که اقدامی پایدار در جهت 

شغلی ناامن و پیچیـده   يهاتیموقعو پذیرش  يریپذانعطافکرد که توانایی اقدام و عمل مناسب همراه با 

 همراه با نوآوري و خطرپـذیري شایسـته ایجـاد کننـد.     ياتازهرا در بازار کار داشته باشند و بتوانند مشاغل 

اما ترویج آن آسان نیسـت. بـا    ،تقال آن، قابل آموزش و قابل یادگیري استکارآفرینی از طریق تجربه و ان

تنگاتنگ بـین اسـتاد و دانشـجو از یـک طـرف و       يهرابط یعنی ياحرفهو  فنی يهاآموزشتوجه به ذات 

  د.یآموزش کارآفرینی را بهبود بخش توانیم ،عملی و مهارتی بودن کار از طرف دیگر

از درصـد   1نزدیـک بـه   نوین صورت گرفت نشـان داد کـه    يهشیوکه قبل از کارآموزي به  اينظرسنجی

کارآموزي به شیوه قدیم داشـتند، در صـورتی    يهاز دانشجویان نظر خیلی خوب به دور درصد 3و  تاداناس

ایـن نتـایج نشـان     رسـید.  درصد 25و  20ترتیب به این مقادیر بهنوین  يهکارآموزي به شیو اجرايبا که 

ایـن   رودمـی و امیـد   استاز اقبال خوبی برخوردار  ياحرفهکه اجراي این طرح در دانشگاه فنی و  دهدیم

  .یابدروند در آینده نیز ادامه 
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Abstract 
Skills training have been welcomed as employment training students and graduated 
of university students. This paper surveys ways to increase the skills of students 
while studying for entrepreneurship and job creation, through the design of skills 
training and internship in a new way. In this regard, the center of entrepreneurship 
and graduate students to enhance the professional competence of college students 
and graduates paid with the approach to meet the needs of the country's labor 
market for to the specialist staff of the national design workshop in a new way in 
cooperation with universities to provide a platform for increasing job satisfaction 
among alumni who will be attracted to the labor market and thereby increase 
entrepreneurship, productivity and profitability of the industry. With increasing 
student skills can increase entrepreneurship and job satisfaction. Nearly 1% of the 
professors and 3% of the students had a very good opinion of the old-fashioned 
internship, when they reached 20% and 25% in new way of internship, respec�vely. 
 
Keywords: Alumni, Entrepreneurship, Job creation, Internship Training, Satisfaction, 
Students. 
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Abstract 
In this study we are investigating the relation between organizational 
entrepreneurship and competitive intelligence among the teachers in the technical 
and vocational school of Al-Zahra. We employed the descriptive correlational 
approach in order to achieve practical results. The study population comprises of 
230 teachers who were selected among the Al-Zahra School’s staff.  Using the 
Morgan table method to size the sample we distributed out 140 standardized 
competitive intelligence and enterprise entrepreneurship test questionnaires 
among them. The collected data undergone hypothesis testing within the SPSS 
software framework. Cronbach’s alpha was used to find the reliability coefficient. 
Analysis of the data shown a promisingly deep and correlated relation between 
organizational entrepreneurship and competitive intelligence. 
 
Keywords: Al-Zahra, Competitive intelligence, Entrepreneurship, Enterprise 
entrepreneurship, Technical and Vocational University. 
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Abstract 
The Importance of identifying entrepreneurial opportunities as one of the key 
elements of entrepreneurial behavior, as well as one of the key concepts of 
entrepreneurship definition, has been mentioned in many entrepreneurial 
researches and referred to as the heart of entrepreneurship. Studies show that 
what distinguishes entrepreneurship research from other studies in various fields of 
science such as management science is the attention and emphasis on research on 
the opportunities discovered by entrepreneurs. In other words, entrepreneurship 
means behaviors that lead to the discovery and exploitation of opportunities by 
individuals and organizations, but the opportunity is a set of conditions that require 
a product, service or new business. Opportunities cannot be exploited until they are 
detected. In this regard, an overview of the opinions of the thinkers of this field has 
been made regarding the review of relevant articles and the process of opportunity 
and utilizing entrepreneurial opportunities has been studied from different angles.  
 
Keywords: Business, Entrepreneurship, Entrepreneurial opportunities, Opportunity, 
Product, Services. 
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Abstract 
This study aimed to identify the status of the past research and qualitative meta-
synthesis was performed using 3 pm and 25 components were iden�fied. The 
results of the ranking TOPSIS suggests that the first priority of the engine at the 
University of entrepreneurs belonging to socio-cultural factors. Driving 
organizational culture has been the second priority. Third place belonged to the 
vision and mission as well as the structure of the engine remains fourth. And finally 
finance entrepreneurial university is the fifth priority drivers. In the third step using 
TOPSIS fan of the 15 components of the second phase 5, and as propulsion 
components priori�es were confirmed. Finally, using the final three a�er 5 engine 
model was proposed at the end of the suggestions for future researches were 
presented. 
 
Keywords: Academic entrepreneurship, Entrepreneurship, Entrepreneurial University, 
Meta-synthesis, TOPSIS. 
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Abstract 
Intelligence is one of the most important hypothetical structures that has been used 
since the advent of Alfred Binhayan in the early twentieth century to explain career 
success and efficiency. One of the most important issues in the area of work in 
recent years is emotional intelligence that plays a vital role in the success of 
individuals. Emotional intelligence encompasses a wide range of skills and individual 
characteris�cs. Researches show that 20% of the success of professional life 
depends on intelligence and 80% on emo�onal intelligence. As Glenn explained in 
his 1998 book, "The Func�on of Emo�onal Intelligence," in workplace Emotional 
Intelligence plays a more prominent role in having a better performance than other 
capabilities, such as cognitive intelligence or technical skills. Therefore, with the 
development and growth of emotional intelligence and its capabilities, both the 
organization and the employees will benefit from it. Knowledge of emotional 
intelligence skills in the workplace can be a prerequisite for the growth and 
development of these skills in an organizational environment. This paper 
investigates the skills of emotional intelligence in the workplace. It has been done in 
a method library using a variety of papers and articles to collect theoretical 
foundations. Initially, the concept of emotional intelligence and its importance are 
expressed. Then, an emotional intelligence model was introduced and finally 
emotional intelligence skills were expressed. 
 
Keywords: Emotional intelligence, Emotional intelligence model, Emotional 
intelligence skills. 
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Abstract 
Islamic financial instruments have recently been used as one of the most important 
types of securities for financing and Islamic investing. Islamic financial instruments 
are considered as the most influential factors in the Islamic economic system, so 
that they are referred to as a suitable alternative for cash and types of investments 
in the economic system. Today, financial instruments in Islamic economics are 
considered as one of the most successful mechanisms in the financial industry and 
have dramatically increased in the global financial system, so that they are 
considered as one of the most fundamental tools for developing financial 
knowledge in the world financial perspectives. The method of this article is 
descriptive - analytic and after discussing the mechanisms of Islamic economics, 
Islamic financial instruments and their development in different countries, of the 
world, introduces a variety of risks to Islamic securities and finally focuses its 
attention on the risk management of Islamic financial instruments. The main 
objective of this paper is to explain and introduce the leading risks of Islamic 
financial instruments and to introduce the appropriate mechanism for risk 
management of such securities and, finally, the relationship between optimal 
financing and Islamic investment approach. The present study shows that Islamic 
financial instruments like all financial assets face a variety of market risks and the 
specific risks of the issuer of these securities; therefore, common risk instruments 
can be used to secure these securities. 
 
Keywords: Financing, Islamic economics, Islamic financial instruments, Risk 
management, Shariah risk. 
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